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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Undang-Undang No.25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan 

Peraturan Pemerintah No.96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang 

No.25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara 

wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik 

sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang 

adil, transparan dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi penting seiring 

dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan serta dapat mendorong 

kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran. 

Dalam mengamanatkan UU No.25 tahun 2009 maupun PP No.96  Tahun 

2012 maka disusun Peraturan Menteri PANRB No.14 Tahun 2017 tentang 

Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara 

Pelayanan Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara 

pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan 

publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian 

masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 

(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, 

serta konsultasi pengaduan. 

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan publik yang dilakukan 

oleh Balai Besar POM di Serang sebagai salah satu penyedia layanan publik dari 

Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) maka perlu diselenggarakan 

survei atau jajak pendapat tentang layanan publik yang diberikan. Dengan 

berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No.14 Tahun 2017, maka telah 

dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat 

merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan 

elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat 

masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif. 

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan 

masukan bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan 

perbaikan sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan 
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tercapainya pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak- 

hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi. 

 

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat 

a. Undang-undang No.25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. 

b. Peraturan Pemerintah No.96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-

Undang No.25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. 

c. Peraturan Menteri PANRB No.14 Tahun 2017 tentang Pedoman 

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan 

Publik. 

 

1.3 Maksud dan Tujuan 

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan 

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat 

terhadap mutu dan kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Balai Besar 

POM di Serang. 

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah : 

a. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai 

kinerja penyelenggara pelayanan; 

b. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan publik; 

c. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif 

dalam menyelenggarakan pelayanan publik; 

d. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan 

publik yang diberikan. 

e. Mendorong pencapaian kinerja dan komitmen antikorupsi pada unit  

pelayanan di Badan POM dalam memberikan pelayanan kepada 

masyarakat. 

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain: 

a. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam 

penyelenggara pelayanan publik; 

b. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh 

unit pelayanan publik secara periodik; 

c. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak 
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lanjut yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat; 

d. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil 

pelaksanaan pelayanan publik di lingkungan Badan POM; 

e. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada 

lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja 

pelayanan; 

f. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan; 

g. Diketahuinya indikator keberhasilan Reformasi Birokrasi Badan POM melalui 

peningkatan kualitas pelayanan publik Badan POM.
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BAB II 

PENGUMPULAN DATA SKM 

 
2.1 Pelaksana SKM 

Survei Kepuasan Masyarakat Bulan September tahun 2024 yang dilakukan oleh 

Balai Besar POM di Serang dilaksanakan terhadap layanan pemberian informasi 

dan pengaduan, serta layanan pengujian. Data Merupakan Akumulasi dari bulan 

Januari – September 2024. 

 

2.2 Metode Pengumpulan Data 

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner secara manual dan kuesioner 

elektronik melalui https://bit.ly/SurveyKepuasanMasyarakatBBPOMSerang2024 

yang disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas) 

pertanyaan yang mencakup 9 unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap 

pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB No.14 

Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara 

Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM 

Balai Besar POM di Serang yaitu : 

a. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam 

pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun 

administratif. 

b. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan 

yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk 

pengaduan. 

c. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang 

diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis 

pelayanan. 

d. Biaya / tarif : Biaya / tarif adalah informasi ongkos yang dikenakan kepada 

penerima layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari 

penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara 

penyelenggara dan masyarakat. 

e. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan 

adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan 

yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap 

spesifikasi jenis pelayanan. 
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f. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang 

harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan 

dan pengalaman. 

g. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam 

memberikan pelayanan. 

h. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, 

saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan 

dan tindak lanjut. 

i. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai 

sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala 

sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses 

(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang 

bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak 

(gedung). 

 

2.3 Lokasi Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dilakukan secara langsung untuk pelanggan yang 

mendapatkan pelayanan di kantor BBPOM di Serang, Mall Pelayanan Publik dan 

secara online melalui tautan 

https://bit.ly/SurveyKepuasanMasyarakatBBPOMSerang2024  untuk pelanggan 

yang dilayani melalui hotline baik pada jam kerja maupun di luar jam kerja. 

Pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima 

layanan. 

 

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM 

Survei dilakukan di Bulan Januari - September 2024 terhitung tanggal 2 Januari 

hingga tanggal 30 September 2024. 

 
2.5 Penentuan Jumlah Responden dan Target Nilai SKM 

Jumlah responden dan target nilai SKM Mandiri BBPOM di Serang ditetapkan 

berdasarkan jumlah rata-rata responden yang berasal dari wilayah Kota Serang, 

Kabupaten Serang, Kota Cilegon, Kabupaten Pandeglang dan Kabupaten Lebak, 

serta nilai SKM BBPOM di Serang Tahun 2023. Target nilai SKM dan jumlah 

Responden SKM BBPOM di Serang Tahun 2024 :
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 Target 

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Agt Sep Okt Nov Des Tahunan 

Nilai SKM 93,75 93,75 93,75 93,75 93,75 93,75 93,75 93,75 93,75 93,75 93,75 93,75 93,75 

Jumlah 

Responden 

Layanan 

Pengujian  

3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 42 

Jumlah 

Responden 

Layanan 

Informasi dan 

Pengaduan 

8 8 8 8 8 7 8 8 8 8 8 7 94 

Jumlah 

Responden 

Layanan 

Sertifikasi 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 38 
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BAB III 

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM 

 

 
3.1 Jumlah Responden SKM 

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima 

layanan yang diperoleh yaitu 112 orang responden penerima layanan sampel 

PNBP, 199 orang responden penerima layanan informasi dan 79 orang 

responden penerima layanan sertifikasi dengan rincian sebagai berikut : 

No Karakteristik Indikator 

Layanan 

Pengujian 

/ PNBP 

Layanan 

Informasi / 

Pengaduan 

Layanan 

Sertifikasi 
Jumlah 

Persentase 

(%) 

1 Jenis Kelamin Laki-laki 112 102 40 254 65 

Perempuan 0 97 39 136 35 

2 Pendidikan ≤ SMA/ 

Sederajat 

43 33 18 94 24 

DI/D2/D3 0 15 9 24 6 

D4/S1 67 122 42 231 59 

S2/Profesi/S3 2 29 10 41 11 

3 Pekerjaan Pelajar / 

Mahasiswa 

0 8 3 11 3 

Peneliti/ Dosen 0 2 0 2 0 

PNS/TNI/ Polri 110 16 2 128 33 

Pegawai 

BUMN/BUMD 

1 6 0 7 2 

Pegawai 

Swasta 

1 92 47 140 36 

Wiraswasta 0 63 25 88 22 

Lainnya 0 12 2 14 4 

Perusahaan 

Pengurusan 

Jasa 

Kepabeanan 

0 0 0 0 0 

4 USIA ≤25 Tahun 16 20 8 44 11 

26-30 Tahun 47 53 18 118 30 

31-35 Tahun 19 26 6 51 13 

36-40 Tahun 20 36 12 68 18 

> 40 Tahun 10 64 35 109 28 
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JENIS KELAMIN

Laki-laki

Perempuan

24%

6%

59%

11%

PENDIDIKAN

≤ SMA/ Sederajat

DI/D2/D3

D4/S1
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3%
0%

33%

2%
36%

22%

4%

0 PEKERJAAN Pelajar / Mahasiswa

Peneliti/ Dosen

PNS/TNI/ Polri

Pegawai BUMN/BUMD

Pegawai Swasta

Wiraswasta

Lainnya

Perusahaan Pengurusan Jasa
Kepabeanan

11%

30%
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Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara

                            10 / 22                            10 / 22



11  

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan) 

Pengolahan data SKM menggunakan excel dan diperoleh hasil sebagai 

berikut : 

a. Nilai SKM per jenis layanan 

Jenis 

Layanan 

 

U1 

 

U2 

 

U3 

 

U4 

 

U5 

 

U6 

 

U7 

 

U8 

 

U9 

Nilai 

SKM per 

Layanan 

Pelayanan 

PNBP 
98.51 98.51 98.26 98.66 98.66 98.96 99.40 98.51 99.11 98.73 

Permintaan 

Informasi 

dan 

Pengaduan 

94.30 94.39 94.53 94.47 93.80 95.98 96.48 94.81 93.63 94.71 

Permintaan 

Layanan 

Sertifikasi 

90.08 92.62 93.25 93.04 92.41 95.57 96.41 94.30 92.83 93.39 

Rata-rata 94.30 95.17 95.35 95.39 94.96 96.84 97.43 95.87 95.19 95.61 

 
b. Nilai SKM per unsur  

Uraian 
Nilai Unsur  

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

Nilai SKM per unsur 94.30 95.17 95.35 95.39 94.96 96.84 97.43 95.87 95.19 

Kategori A A A A A A A A A 

Nilai SKM Unit 

Layanan 

95.61 (A atau Sangat Baik) 

 

Keterangan: 
Nilai Interval Konversi Mutu Pelayanan Kinerja Unit Pelayanan 

25,00 – 64,99 D Tidak Baik 

65,00 – 76,60 C Kurang Baik 

76,61 - 88,30 B Baik 

88,31 – 100,00 A Sangat Baik 
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Keterangan: 

No Unsur layanan 

U1 Persyaratan 

U2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 

U3 Waktu Penyelesaian 

U4 Biaya/Tarif 

U5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 

U6 Kompetensi Pelaksana 

U7 Perilaku Pelaksana 

U8 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 

U9 Sarana dan Prasarana 

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

94,3

95,17
95,35 95,39

94,96

96,84

97,43

95,87

95,19

NILAI SKM
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BAB IV  

ANALISIS HASIL SKM 

 
 

4.1 Analisis Permasalahan / Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan 

Berdasarkan hasil pengolahan data diketahui bahwa : 

a. Nilai SKM bulan Januari - September 2024 terendah pada unsur: 

1. Persyaratan (U1) dengan nilai 94.30; 

2. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan (U5) dengan nilai 94.96; dan 

3. Sistem, Mekanisme dan Prosedur (U2) dengan nilai 95.17. 

b. Nilai SKM bulan Januari - September 2024 tertinggi pada unsur Perilaku 

Pelaksana dengan nilai (U7) yaitu 97,43. 

Skala perhitungan survei adalah 1-6 dengan nilai terendah adalah 0-2. 

Berdasarkan hasil survei yang masuk selama bulan September 2024, tidak 

satupun responden memberikan nilai 0-2. Selain penilaian berupa skala, juga 

dilakukan penilaian melalui saran/kritik. Berikut merupakan hasil rekapitulasi 

saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai kanal aduan yang 

telah disediakan, diperoleh beberapa saran dan kritik yang menjadi perhatian dan 

dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut : 

1. Diharapkan agar jadwal layanan BBPOM di Serang di Mall Pelayanan Publik 

Kota Cilegon diadakan setiap satu minggu sekali.   

2. Diharapkan agar jadwal layanan di MPP Cilegon diperbanyak sehingga 

pelaku usaha yang ada di Kota Cilegon dapat langsung bertanya di MPP Kota 

Cilegon. 

3. Diharapkan agar selalu dijaga dan ditingkatkan lagi pelayanan BBPOM di 

Serang, agar masyarakat mendapatkan kepuasan dalam pelayanan serta 

informasi yang update terkait proses pendaftaran izin edar BPOM.  

 

Kondisi permasalahan / kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan 

sebagai berikut: 

a. Nilai terendah pertama terletak pada Persyaratan dengan nilai 94,30. 

Penyebab dari rendahnya unsur tersebut adalah adanya masyarakat yang 

belum mengetahui terkait persyaratan pelayanan. Upaya tindak lanjut yang 

perlu dilakukan adalah mensosialisasikan kembali persyaratan layanan 
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sesuai jenis layanan yang terdapat pada Standar Pelayanan Tahun 2024 

melalui berbagai media seperti media sosial dan website BBPOM di Serang.  

b. Nilai terendah kedua adalah Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan dengan nilai 

94.96 yang disebabkan Hal ini karena adanya pelaku usaha yang belum 

memahami secara rinci terkait Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan. Upaya 

tindak lanjut yang perlu dilakukan adalah mensosialisasikan kembali 

persyaratan layanan sesuai jenis layanan yang terdapat pada Standar 

Pelayanan Tahun 2024 melalui berbagai media seperti media sosial dan 

website BBPOM di Serang. 

c. Nilai terendah ketiga adalah Sistem, Mekanisme, dan Prosedur dengan nilai 

95.17 yang disebabkan konsumen belum memahami secara rinci terkait 

mekanisme dan prosedur layanan yang di berikan di BBPOM Serang. Upaya 

tindak lanjut yang perlu dilakukan adalah mensosialisasikan kembali sistem, 

mekanisme, dan prosedur pelayanan sesuai jenis layanan melalui berbagai 

media seperti media sosial instagram berupa video standar pelayanan. 

Sosialisasi Standar Pelayanan tahun 2024 yang dapat diakses pada website 

serang.pom.go.id.  

 

4.2 Rencana Tindak Lanjut 

Analisa dilakukan dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik 

maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Berdasarkan 

hasil analisa tersebut, disusun dan ditetapkan rencana tindak lanjut perbaikan. 

Rencana tindak lanjut perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur 

yang paling rendah hasilnya. 

Berdasarkan rekapitulasi saran dan kritik konsumen, terdapat beberapa 

saran dan kritik untuk peningkatan pelayanan publik. Pembahasan rencana 

tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui rapat evaluasi bulanan Balai Besar 

POM di Serang. Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM sebagai berikut : 

 

N
o 

Saran dan Kritik Tindak Lanjut PIC 

1. Diharapkan agar 

jadwal layanan 

BBPOM di Serang di 

Penanya merupakan tamu yang 

datang pada MPP Kota Cilegon, 

pelanggang berharap agar jadwal 

Fungsi 

Infokom  
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N
o 

Saran dan Kritik Tindak Lanjut PIC 

Mall Pelayanan 

Publik Kota Cilegon 

diadakan setiap 1 

minggu sekali 

di MPP Cilegon diperbanyak 

(setiap 1 minggu sekali) sehingga 

pelaku usaha yang ada di Kota 

Cilegon dapat langsung bertanya 

di MPP Kota Cilegon. Sebagai 

tindak lanjut terhadap saran 

tersebut, telah disampaikan 

secara langsung kepada 

pelanggan terkait jadwal layanan 

di MPP Kota Cilegon sesuai 

kesepakatan dengan DMPPTSP 

Kota Cilegon yaitu pada hari 

Senin minggu pertama dan ketiga 

setiap bulannya. Diluar jadwal 

layanan di MPP Kota Cilegon, 

pelanggan diarahkan untuk 

melakukan konsultasi secara 

online melalui layanan hotline 

atau melalui layanan tatap muka 

di BBPOM di Serang 

2. Diharapkan agar 

jadwal layanan di 

MPP Cilegon 

diperbanyak 

sehingga pelaku 

usaha yang ada di 

Kota Cilegon dapat 

langsung bertanya di 

MPP Kota Cilegon  

Penanya merupakan tamu yang 

datang pada MPP Kota Cilegon, 

pelanggang berharap agar jadwal 

di MPP Cilegon diperbanyak 

sehingga pelaku usaha yang ada 

di Kota Cilegon dapat langsung 

bertanya di MPP Kota Cilegon. 

Sebagai tindak lanjut terhadap 

saran tersebut, telah disampaikan 

secara langsung kepada 

pelanggan terkait jadwal layanan 

di MPP Kota Cilegon sesuai 

kesepakatan dengan DMPPTSP 

Fungsi 

Infokom 

 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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N
o 

Saran dan Kritik Tindak Lanjut PIC 

Kota Cilegon yaitu pada hari 

Senin minggu pertama dan ketiga 

setiap bulannya. Diluar jadwal 

layanan di MPP Kota Cilegon, 

pelanggan diarahkan untuk 

melakukan konsultasi secara 

online melalui layanan hotline 

atau melalui layanan tatap muka 

di BBPOM di Serang. 

3. Diharapkan agar 

selalu dijaga dan 

ditingkatkan lagi 

pelayanan BBPOM 

di Serang, agar 

masyarakat 

mendapatkan 

kepuasan dalam 

pelayanan serta 

informasi yang 

update terkait 

proses pendaftaran 

izin edar BPOM 

Penanya menanyakan tentang 

KBLI untuk Gula Serbuk atau 

Icing Sugar dan Repacking 

Tepung Tapioka Sebagai tindak 

lanjut terhadap saran tersebut, 

Telah secara langsung kepada 

pelanggan mengenai saluran 

untuk layanan informasi dan 

sertifikasi, pelanggan diarahkan 

agar melakukan konsultasi 

secara online melalui layanan 

hotline atau melalui layanan tatap 

muka di BBPOM di Serang. 

Fungsi 

Infokom  

 

 

4.3 Tren Nilai SKM 

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau 

melihat perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan 

publik diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa 

survei dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap  

layanan yang diberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan 

publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah diberikan 

penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan 

publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan di Balai Besar POM   di Serang 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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pada periode bulan Januari hingga bulan September 2024 dapat dilihat melalui 

grafik berikut : 

 

 
   

Berdasarkan grafik di atas, tren nilai kepuasan penerima layanan 

mengalami perubahan pada periode Januari sampai September 2024. 

Penurunan nilai SKM terjadi pada bulan Februari dan bulan Juli 2024. Pada 

Bulan Februari nilai SKM turun dari 95,82 menjadi 94,84. Pada bulan Juli nilai 

SKM turun dari 95,41 menjadi 95,35. Nilai SKM terjadi peningkatan pada bulan 

Februari sampai September 2024, dimana nilai SKM dari 94,84 menjadi 95,61. 

Sejauh ini capaian bulan September 2024 merupakan capaian tertinggi kedua 

pada periode tersebut. Balai Besar POM di Serang berkomitmen untuk terus 

melakukan perbaikan berkelanjutan demi peningkatan kualitas pelayanan publik 

dan meningkatkan kepuasan pelanggan.

95,82

94,84

95,25

95,3

95,35

95,41

95,38

95,49
95,61

94,2

94,4

94,6

94,8

95

95,2

95,4

95,6

95,8

96

TERN NILAI SKM JANUARI - SEPTEMBER 2024
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BAB V 

PENILAIAN TERHADAP PETUGAS PELAYANAN PUBLIK 

 
 

5.1 Penilaian Petugas Pelayanan Publik 

Penilaian petugas pelayanan publik dihitung berdasarkan rata-rata dari 

unsur 6 (Kompetensi Pelaksana) dan unsur 7 (Perilaku Pelaksana) pada 

kuisioner survei kepuasan masyarakat. Selain petugas pelayanan publik, 

dilakukan juga penilaian terhadap petugas penguji sampel PNBP dari substansi 

pengujian yang merupakan pendukung dari pelayanan PNBP. Penilaian petugas 

penguji sampel PNBP dihitung berdasarkan frekuensi menguji dan timline 

pengujian. Data petugas pelayanan yang mendapatkan predikat terbaik bulan 

September tahun 2024 dapat dilihat pada tabel berikut : 

 

Bulan Jenis Layanan Nama Petugas Pelayanan  Terbaik 

September PNBP Dewi Puspitasari 

Informasi dan   

Pengaduan 

Sri  

Kasianningsih 

Sertifikasi Hani Nur Rohma 

Penguji PNBP Didit Haryadi 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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BAB VI  

KESIMPULAN 

 

 
Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama periode bulan 

Januari - September 2024, dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Pelaksanaan pelayanan publik di Balai Besar POM di Serang, secara umum 

mencerminkan tingkat kualitas yang sangat Baik dengan nilai SKM sebesar 95.61. 

2. Unsur pelayanan terendah dan menjadi prioritas perbaikan yaitu pada unsur 

Persyaratan, Produk Spesifikasi Jenin Layanan, dan Sistem, Mekanisme, dan 

Prosedur. 

3. Unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu pada unsur Perilaku Pelaksana. 

 
 
 

Serang, 9 Oktober 2024 
Ketua Tim Fungsi Pelayanan Publik 
Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan  
di Serang, 

 
 
 

       ${ttd_pengirim} 

 
 
 

Rhatih Eka Sasongko, S.Si., Apt., M.Farm

${ttd}

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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LAMPIRAN 
 
 

1. Kuesioner 

  
 

 
 

2. Hasil Olah Data SKM 

a. Layanan PNBP 

Terlampir 

b. Layanan Informasi dan Pengaduan 

Terlampir 

c. Layanan Sertifikasi 

Terlampir 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara

                            20 / 22                            20 / 22



21  

3. Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM 

a. SK Tim Pengukuran SKM 

HK.02.02.16A.16A5.12.23.427 tentang Penunjukan Pengelola Sistem 

Manajemen Mutu (Quality Management System) Balai Besar Pengawas 

Obat dan Makanan di Serang 

b. Publikasi Hasil SKM pada Subsite BBPOM di Serang (serang.pom.go.id) 

 

c. Publikasi Hasil SKM (melalui Instagram @bpom.serang) 

https://instagram.fcgk38-1.fna.fbcdn.net/v/t39.30808-

6/462184065_18458211196013233_5095809007891674299_n.webp?stp=dst-

webp_p640x640_sh0.08&efg=eyJ2ZW5jb2RlX3RhZyI6ImltYWdlX3VybGdlbi43MjB4MTI4MC5z

ZHIuZjMwODA4LmRlZmF1bHRfaW1hZ2UifQ&_nc_ht=instagram.fcgk38-

1.fna.fbcdn.net&_nc_cat=101&_nc_ohc=2jqto-

4GV2kQ7kNvgGoGWqp&_nc_gid=94ee8d33a37b40c686bb6e479bf74923&edm=AGFyKLkAAA

AA&ccb=7-5&ig_cache_key=MzQ3MTQ1MTkyODQxMTEyOTk0MQ%3D%3D.3-ccb7-

5&oh=00_AYAKPFhllhAQdIJMi8y7W8Lb3qoZ2n8fgYKWl2whcjeflg&oe=672E6CF7&_nc_sid=5

a0a6d 

 

 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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4. Pembahasan Rencana Tindak Lanjut Hasil SKM 

Monev tindak lanjut dapat dilihat pada link : 

https://bit.ly/MonevTindakLanjutSKM2024  

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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Hasil Olah Data SKM Bulan September 2024 

 

1. Layanan PNBP 

a. Data Responden 

Timestamp Tanggal Survei Nama Umur 
Jenis 

Kelamin 
Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan 

Utama 
No. HP 

Nama 
instansi/perusahaan 

tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis 
Pelayanan 

1/10/2024 
16:20:35 

10/01/2024 Fajar S 
35 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 081296517487 Polsek Legok TangSel Layanan 
Pengujian 

1/10/2024 
16:22:42 

10/01/2024 Erik Putra 
27 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri 087722952958 Polsek Pondok Aren Layanan 
Pengujian 

1/16/2024 
12:26:47 

16/01/2024 Rizki Ramadhan 
24 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat Pegawai 
Swasta 

081211448488 PT. Kanemory Food 
Service 

Layanan 
Pengujian 

1/18/2024 
10:10:49 

02/01/2024 wisnu wicaksono 
28 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat Pegawai 
BUMN/BUMD 

081298980577 Polres Lebak Layanan 
Pengujian 

1/19/2024 
12:59:41 

19/01/2024 Yanuar Heru 
aw/Ade H 

32 Laki-Laki 
D4/S1 PNS/TNI/Polri 081210289715   Layanan 

Pengujian 

1/23/2024 
13:56:57 

23/01/2024 Samruli'al 
28 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 081314820086 Polsek Sepatan Layanan 
Pengujian 

1/23/2024 
14:00:57 

22/01/2024 M.Idris 
28 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri 081395230826 Polsek Paku haji Layanan 
Pengujian 

1/23/2024 
14:05:25 

22/01/2024 Saeroji 
42 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri 08127705335 Polsek Paku haji Layanan 
Pengujian 

1/23/2024 
14:08:25 

23/01/2024 Jiki Sumartin 
28 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri 081385736636 Polres Kab. serang 
Kragilan  

Layanan 
Pengujian 

1/24/2024 
8:48:13 

10/01/2024 Erik Putra 
27 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri 087722952958 Polsek Pondok Aren Layanan 
Pengujian 

1/25/2024 
12:26:20 

25/01/2024 Herdianto 
Prabowo 

27 Laki-Laki 
D4/S1 PNS/TNI/Polri 088801245800 Polres Metro 

Tangerang Kota 
Layanan 

Pengujian 

1/29/2024 
11:31:01 

25/01/2024 achmad Syifaa 
32 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 087771606917 Polres Kab. Serang ( 
Kragilan ) 

Layanan 
Pengujian 



Timestamp Tanggal Survei Nama Umur 
Jenis 

Kelamin 
Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan 

Utama 
No. HP 

Nama 
instansi/perusahaan 

tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis 
Pelayanan 

1/29/2024 
11:54:06 

26/01/2024 Erwin 
34 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 081210324032 Polda Metro 
Tangerang Kota 

Layanan 
Pengujian 

1/29/2024 
11:56:25 

29/01/2024 Edi Iskandar 
38 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 081295701592 Polres Tangerang 
Kota 

Layanan 
Pengujian 

1/29/2024 
12:00:16 

29/01/2024 M.Gunawan 
28 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 085858510139 Polres Metro 
Tangerang Kota 

Layanan 
Pengujian 

1/29/2024 
12:06:30 

29/01/2024 Arief Ardiansyah 
29 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 082123372919 Polres Metro 
Tangerang Kota 

Layanan 
Pengujian 

1/29/2024 
16:39:52 

29/01/2024 M. Agustian 
26 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri 081395329118 Polda Banten Layanan 
Pengujian 

1/31/2024 
14:22:32 

31/01/2024 Paiz Arief 
Rahman 

31 Laki-Laki 
D4/S1 PNS/TNI/Polri 08211192222 Polres Metro 

Tangerang Kota 
Layanan 

Pengujian 

2/6/2024 
9:32:39 

05/02/2024 Zulpriadi 
Manurung 

39 Laki-Laki 
≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri 085217996079 Polsek Teluk Naga Layanan 

Pengujian 

2/13/2024 
10:23:19 

07/02/2024 M.Agustian 
26 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 081295329118 Polda Banten Layanan 
Pengujian 

2/19/2024 
11:36:06 

19/02/2024 Heriyanto 
38 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 087771191535   Layanan 
Pengujian 

2/19/2024 
11:41:31 

08/02/2024 Robby Madya F 
27 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 081314342505   Layanan 
Pengujian 

2/20/2024 
14:52:07 

20/02/2024 Randy Hardentha 
25 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 082211522017 Polres Metro 
Tangerang Kota 

Layanan 
Pengujian 

2/21/2024 
12:17:06 

21/02/2024 Alfin Nur Said 
27 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri 085889914652 Polsek Pasar Kemis Layanan 
Pengujian 

2/21/2024 
12:20:32 

21/02/2024 Yonas Ardicky 
34 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri 081289948452 Polsek Kresek Layanan 
Pengujian 

2/21/2024 
15:23:32 

21/02/2024 Hafidul Qori 
24 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 0813833335206 Polsek Tiga raksa Tgr Layanan 
Pengujian 

2/27/2024 
16:01:58 

27/02/2024 Iswanto 
24 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri 082123106947   Layanan 
Pengujian 



Timestamp Tanggal Survei Nama Umur 
Jenis 

Kelamin 
Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan 

Utama 
No. HP 

Nama 
instansi/perusahaan 

tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis 
Pelayanan 

2/27/2024 
16:04:49 

27/02/2024 Suhenri 
52 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 081210359393 Polsek batu ceper Layanan 
Pengujian 

2/27/2024 
16:07:32 

27/02/2024 Ido Febrianto 
30 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 082111162440 Polres Metro 
Tangerang Kota 

Layanan 
Pengujian 

2/29/2024 
9:58:43 

28/02/2024 M.Damar Alam 
30 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri 085893032663 PolsekPagedangan Layanan 
Pengujian 

2/29/2024 
10:02:29 

28/02/2024 Apiudin 
37 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri 081381541191 Polsek Kronjo Layanan 
Pengujian 

3/1/2024 
15:49:13 

01/03/2024 Aldiron Ginting 
40 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 081219380381 Polsek Legok Layanan 
Pengujian 

3/1/2024 
15:50:42 

01/03/2024 Fajar Sugiharto 
35 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri 081296511487 Polsek Legok Layanan 
Pengujian 

3/20/2024 
12:13:04 

20/03/2024 Imam Hambali 
37 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 087871288583 Polairud Layanan 
Pengujian 

3/22/2024 
8:40:22 

20/03/2024 Ayub 
21 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri 081213033298 Polda Banten Layanan 
Pengujian 

3/22/2024 
8:42:33 

15/03/2024 Robbi Irham W 
21 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri 0813311028988 Polda Banten Layanan 
Pengujian 

3/22/2024 
8:45:36 

13/03/2024 Pandu Prasetyo 
31 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri 081514305471 Polsek Pondok Aren Layanan 
Pengujian 

3/22/2024 
8:47:51 

04/03/2024 Rangga Romboy 
29 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri 081398482767 Polsek Pondok Aren Layanan 
Pengujian 

3/22/2024 
8:51:06 

13/03/2024 M.Ilham 
28 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 087873333302 Polres Kab. Serang ( 
Kragilan ) 

Layanan 
Pengujian 

3/22/2024 
11:23:07 

22/03/2024 Ricky Ananta  
35 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri 082124533236 Polsek Pasar Kemis Layanan 
Pengujian 

3/25/2024 
10:23:02 

25/03/2024 Dedi Kurnianto 
33 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 087773334791 Polres Pandeglang Layanan 
Pengujian 

3/25/2024 
13:26:59 

25/03/2024 Supriyadi 
41 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 081389217384 Ditpolairud Polda 
Banten 

Layanan 
Pengujian 



Timestamp Tanggal Survei Nama Umur 
Jenis 

Kelamin 
Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan 

Utama 
No. HP 

Nama 
instansi/perusahaan 

tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis 
Pelayanan 

3/26/2024 
13:35:57 

26/03/2024 Robby Madya 
Firdaus 

28 Laki-Laki 
D4/S1 PNS/TNI/Polri 081314342505 Polres Lebak Layanan 

Pengujian 

3/28/2024 
8:20:36 

27/03/2024 Rukmodiono 
44 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 081293556711 Polda Metro Jaya Layanan 
Pengujian 

3/28/2024 
14:40:29 

28/03/2024 Moch. Farhan 
29 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 0878733302 Polres Kabupaten 
Serang 

Layanan 
Pengujian 

3/28/2024 
14:43:31 

28/03/2024 Zendy A 
23 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri 085383731470 Polda Banten Layanan 
Pengujian 

4/2/2024 
10:52:01 

02/04/2024 Akmal Agus S 
21 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri 082249926210 Polda Banten Layanan 
Pengujian 

4/2/2024 
13:14:30 

02/04/2024 Muhammmad 
Ilham 

25 Laki-Laki 
D4/S1 PNS/TNI/Polri 085715389833 Polres Kab Serang ( 

Kragilan ) 
Layanan 

Pengujian 

4/4/2024 
11:21:21 

04/04/2024 Moch. Farhan 
Fauzi 

29 Laki-Laki 
D4/S1 PNS/TNI/Polri 087873333302 Polres Kabupaten 

Serang (Kragilan) 
Layanan 

Pengujian 

4/5/2024 
13:29:48 

05/04/2024 M.Abdulah Fadel 
26 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 081284168373 Polres Kabupaten 
Serang (Kragilan) 

Layanan 
Pengujian 

4/5/2024 
13:32:35 

05/04/2024 Zulkifli 
33 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 081319747157 Polresta Serang Kota Layanan 
Pengujian 

4/5/2024 
14:25:05 

05/04/2024 Tubagus Rizki 
Anugrah 

27 Laki-Laki 
D4/S1 PNS/TNI/Polri 082111631466 Polres Kabupaten 

Serang (Kragilan) 
Layanan 

Pengujian 

2/16/2024 
14:04:24 

16/02/2024 Robby Madya  
27 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 081314342505 Polres Lebak Layanan 
Pengujian 

2/16/2024 
14:07:16 

23/02/2024 Ricky Ananta  
35 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri 082124533236 Polsek Pasar Kemis Layanan 
Pengujian 

4/17/2024 
10:32:17 

17/04/2024 Refqi Maulana 
29 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 085930007783 Polres Kabupaten 
Serang (Kragilan) 

Layanan 
Pengujian 

4/22/2024 
10:58:29 

22/04/2024 Bayu Kharisma 
37 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 081212229090 Polres Kabupaten 
Serang (Kragilan) 

Layanan 
Pengujian 

4/22/2024 
15:35:01 

22/04/2024 Alvin Galuh 
Saputra 

28 Laki-Laki 
≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri 085694575391 Polda Banten Layanan 

Pengujian 



Timestamp Tanggal Survei Nama Umur 
Jenis 

Kelamin 
Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan 

Utama 
No. HP 

Nama 
instansi/perusahaan 

tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis 
Pelayanan 

4/22/2024 
15:36:39 

22/04/2024 Robbi Irham 
Wicaksana 

21 Laki-Laki 
D4/S1 PNS/TNI/Polri 081311028988 Polda Banten Layanan 

Pengujian 

4/24/2024 
11:37:51 

24/04/2024 Iswanto 
24 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri 082123106947 Polres Kabupaten 
Serang (Kragilan) 

Layanan 
Pengujian 

4/25/2024 
13:52:26 

25/04/2024 Wandi Sahono 
40 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 081282333949 Polsek Teluk Naga Layanan 
Pengujian 

4/29/2024 
14:13:01 

29/04/2024 Joko Saputro 
39 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 081780297684 Polsek Cisauk Layanan 
Pengujian 

5/3/2024 
10:10:21 

02/05/2024 Hadi Apriadi 
28 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 081932294465 Polres Kabupaten 
Serang (Kragilan) 

Layanan 
Pengujian 

5/6/2024 
13:23:24 

06/05/2024 Robbi Irham W 
21 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 081311028988 Polda Banten Layanan 
Pengujian 

5/15/2024 
16:11:53 

15/05/2024 M.Agustian  
27 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri 081295329118 Polda Banten Layanan 
Pengujian 

5/16/2024 
9:19:08 

15/05/2024 Khusnul Yaqein 
42 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri 081314110504 Polsek Karawaci Layanan 
Pengujian 

5/16/2024 
9:27:19 

16/05/2024 Muhamad 
Agustian 

27 Laki-Laki 
≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri 081295329118 Polda Banten Layanan 

Pengujian 

5/20/2024 
14:26:56 

20/05/2024 Robby Madya 
Firdaus 

27 Laki-Laki 
D4/S1 PNS/TNI/Polri 081314342505 Polres Lebak Layanan 

Pengujian 

5/22/2024 
12:12:19 

22/05/2024 Ahmad Rifai 
39 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 08561657666 Polres Pandeglang Layanan 
Pengujian 

5/28/2024 
15:56:52 

28/05/2024 Refqi Maulana 
29 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 085930007783 Polres Kragilan Layanan 
Pengujian 

5/31/2024 
12:44:53 

30/05/2024 Danang Anandika 
28 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 083822524890 Polresta Serang Kota Layanan 
Pengujian 

6/3/2024 
12:31:15 

03/06/2024 Andri Yana 
27 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 085958069478 Polres Lebak Layanan 
Pengujian 

6/3/2024 
13:13:04 

03/06/2024 Akmal Agus 
Setiadi 

21 Laki-Laki 
≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri 082249926210 Polda Banten Layanan 

Pengujian 



Timestamp Tanggal Survei Nama Umur 
Jenis 

Kelamin 
Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan 

Utama 
No. HP 

Nama 
instansi/perusahaan 

tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis 
Pelayanan 

6/4/2024 
8:03:19 

04/06/2024 Akmal Agus 
21 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri 082249926210 Polda Banten Layanan 
Pengujian 

6/4/2024 
11:56:48 

03/06/2024 Teguh Andri 
Yanto 

38 Laki-Laki 
D4/S1 PNS/TNI/Polri 081282466007 Polres Serang Layanan 

Pengujian 

6/4/2024 
15:14:11 

04/06/2024 Adi Pranata 
30 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri 081219506181 Polda Metro Jaya Layanan 
Pengujian 

6/5/2024 
16:06:59 

05/06/2024 Zulkifli 
33 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 081319747157 Polresta Serang Kota Layanan 
Pengujian 

6/10/2024 
10:57:01 

10/06/2024 Ahmad Aripin 
45 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 081317609672 Polres Kabupaten 
Serang (Kragilan) 

Layanan 
Pengujian 

6/11/2024 
15:17:40 

11/06/2024 Rachmat DG 
42 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri 081384445855 POLSEK BENDA Layanan 
Pengujian 

6/14/2024 
10:43:21 

14/06/2024 Akhmad Fauji 
40 Laki-Laki 

S2/Profesi/S3 PNS/TNI/Polri 087883100786 Polres Tangerang Layanan 
Pengujian 

6/19/2024 
13:55:34 

19/06/2024 Robbi Irham 
Wicaksana 

21 Laki-Laki 
≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri 081311028988 Polda Banten Layanan 

Pengujian 

6/19/2024 
13:58:14 

19/06/2024 Arif Rachman 
29 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 087879526825 Polda Banten Layanan 
Pengujian 

6/19/2024 
14:01:17 

19/06/2024 Robby Yusrijal 
25 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri 085825111708 Polsek Kronjo Layanan 
Pengujian 

6/20/2024 
10:42:06 

20/06/2024 Abdul Basit 
36 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 087886875388 Polsek Balaraja Layanan 
Pengujian 

6/20/2024 
15:30:04 

20/06/2024 Dedi Kurnianto 
33 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri 087773334791 Polres Pandeglang  Layanan 
Pengujian 

6/20/2024 
15:32:07 

20/06/2024 Robbi Irham 
Wicaksana 

21 Laki-Laki 
≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri 081311028988 Polda Banten Layanan 

Pengujian 

6/26/2024 
10:29:13 

26/06/2024 Febri Anom 
37 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 081385844858 Polres Tangerang 
Selatan 

Layanan 
Pengujian 

7/1/2024 
17:08:45 

01/07/2024 Imam Santoso 
49 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri 081213153202 Polsek Jatiuwung Layanan 
Pengujian 



Timestamp Tanggal Survei Nama Umur 
Jenis 

Kelamin 
Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan 

Utama 
No. HP 

Nama 
instansi/perusahaan 

tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis 
Pelayanan 

7/3/2024 
14:46:35 

02/07/2024 Agung Wibowo 
28 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 085718939324 Polsek Tangerang 
Selatan 

Layanan 
Pengujian 

7/3/2024 
14:49:56 

03/07/2024 Agung Wibowo 
28 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 085718939324 Polres Tangerang 
Selatan 

Layanan 
Pengujian 

7/9/2024 
14:22:33 

02/07/2024 Hermawan 
Susanto 

29 Laki-Laki 
S2/Profesi/S3 PNS/TNI/Polri 081213753212 Polres Tangerang 

Selatan 
Layanan 

Pengujian 

7/15/2024 
14:12:13 

15/07/2024 Ogy Ahmad R, S.H 
29 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 081210365050 Polres Tangerang 
Selatan 

Layanan 
Pengujian 

7/15/2024 
14:32:54 

15/07/2024 M. Junaydi 
38 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 085284589584 Polsek Pondok Aren Layanan 
Pengujian 

7/19/2024 
11:44:05 

19/07/2024 Andriyana 
28 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 085958069478 Polres Lebak Layanan 
Pengujian 

7/22/2024 
18:07:52 

08/07/2024 Indrayana, SH 
37 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 081219872006 Polres metro 
Tangerang kota Sat 

narkoba 

Layanan 
Pengujian 

7/29/2024 
12:15:13 

29/07/2024 Rangga Romboy 
M 

29 Laki-Laki 
D4/S1 PNS/TNI/Polri 081398482767 Polsek Pondok Aren Layanan 

Pengujian 

7/31/2024 
13:56:56 

31/07/2024 Dede Triyono 
38 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 087700772006 Polsek Pondok Aren Layanan 
Pengujian 

8/8/2024 
12:23:19 

07/08/2024 Sulistyono 
40 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri 081286086234 Polsek Tangerang Layanan 
Pengujian 

8/8/2024 
14:15:37 

08/08/2024 I Wayan Sudiana 
34 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 087776666645 Polresta Serang Kota Layanan 
Pengujian 

8/13/2024 
9:55:03 

12/08/2024 Imron Bagus P 
29 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri 082210802882 Polres Metro 
Tangerang Kota 

Layanan 
Pengujian 

8/21/2024 
8:55:29 

20/08/2024 WIsnu Wicaksono 
29 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri 081298980577 Polres Lebak Layanan 
Pengujian 

8/26/2024 
10:09:10 

26/08/2024 Sudin 
41 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 081382849899 Polsek Karawaci Layanan 
Pengujian 

8/26/2024 
11:06:38 

26/08/2024 Edi Iskandar 
36 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 081296122006 Polres Metro 
Tangerang Kota 

Layanan 
Pengujian 



Timestamp Tanggal Survei Nama Umur 
Jenis 

Kelamin 
Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan 

Utama 
No. HP 

Nama 
instansi/perusahaan 

tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis 
Pelayanan 

8/29/2024 
9:20:33 

29/08/2024 Mugni Yapto 
30 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri 081906204508 Polsek Kragilan Layanan 
Pengujian 

9/2/2024 
11:25:52 

02/09/2024 Teguh Andri 
Yanto 

38 Laki-Laki 
D4/S1 PNS/TNI/Polri 081282466007 Polres Serang Layanan 

Pengujian 

9/5/2024 
8:50:42 

04/09/2024 I Wayan Sudiana 
35 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 087776666645 Polresta Serang Kota Layanan 
Pengujian 

9/5/2024 
9:26:40 

05/09/2024 Robbi Irham 
22 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 081311028988 Polda Banten Layanan 
Pengujian 

9/13/2024 
14:47:28 

13/09/2024 Ido Febrianto 
30 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 082111162440 Polres Metro 
Tangerang Kota 

Layanan 
Pengujian 

9/17/2024 
10:02:34 

17/09/2024 Ahmad Ruhiyat 
29 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 081906204508 Polsek Kragilan Layanan 
Pengujian 

9/18/2024 
16:09:14 

17/09/2024 Danang Anandika 
29 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 083822524890 Polresta Serang Kota Layanan 
Pengujian 

9/19/2024 
10:58:33 

19/09/2024 I Wayan Sudiana 
35 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 087776666645 Polresta Serang Kota Layanan 
Pengujian 

9/19/2024 
16:28:18 

19/09/2024 Arobi 
29 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri 081936873877 Polsek Sepatan Layanan 
Pengujian 

9/26/2024 
11:08:07 

26/09/2024 Alvin Galuh S 
28 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat PNS/TNI/Polri 087777444496 Polda Banten Layanan 
Pengujian 

10/1/2024 
8:42:24 

01/10/2024 Rahmat 
Hidayatullah 

27 Laki-Laki 
D4/S1 PNS/TNI/Polri 085159953012 Polres Kab Serang ( 

Kragilan ) 
Layanan 

Pengujian 

 

 

 

 

 

 

 

 



b. Data SKM 

Nama 

1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan?  

2. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
prosedur/ 

alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 

dilaksanakan 
sesuai 

dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 

jangka waktu 
penyelesaian 

pelayanan 
dilaksanakan 

sesuai 
dengan 

ketentuan? 

5. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
respon/ 

kecepatan 
petugas 

atau 
aplikasi 
sistem 
dalam 

pelayanan? 

6. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 

biaya 
pelayanan? 

7. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kesesuaian 

produk/ 
jasa 

layanan 
antara 
yang 

tercantum 
dalam 

standar 
pelayanan 

dengan 
hasil yang 
diberikan? 

8. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kompetensi 

petugas 
dalam 

pelayanan? 

9. 
Apakah 

menurut 
penilaian 
Saudara, 
petugas 
sopan 
dan 

mampu 
berkomu

nikasi 
dengan 

baik 
(tulisan 

atau 
verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 

layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
ketersediaan 

sarana 
prasarana 

pendukung 
pemberian 
pelayanan 

publik pada 
unit layanan 

ini? 

12. 
Apakah 

persyarat
an 

pelayana
n yang 

diinforma
sikan 
sesuai 

dengan 
persyarat
an yang 

ditetapka
n unit 

layanan 
ini? 

13. 
Apakah 

Informasi 
pelayanan 
pada unit 
layanan 

ini 
tersedia 
melalui 
media 

elektronik 
maupun 

non 
elektronik

? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 
pelayanan 

yang 
dibayarkan 
pada unit 

layanan ini 
sesuai 

dengan 
tarif/biaya 

ditetapkan? 

Fajar S Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Erik Putra Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Rizki 
Ramadhan 

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat 
Setuju 

Baik Lengkap Sesuai Lengkap Sesuai 

wisnu 
wicaksono 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Yanuar 
Heru 
aw/Ade H 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Samruli'al Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

M.Idris Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Saeroji Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Jiki 
Sumartin 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Erik Putra Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Herdianto 
Prabowo 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 



Nama 

1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan?  

2. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
prosedur/ 

alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 

dilaksanakan 
sesuai 

dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 

jangka waktu 
penyelesaian 

pelayanan 
dilaksanakan 

sesuai 
dengan 

ketentuan? 

5. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
respon/ 

kecepatan 
petugas 

atau 
aplikasi 
sistem 
dalam 

pelayanan? 

6. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 

biaya 
pelayanan? 

7. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kesesuaian 

produk/ 
jasa 

layanan 
antara 
yang 

tercantum 
dalam 

standar 
pelayanan 

dengan 
hasil yang 
diberikan? 

8. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kompetensi 

petugas 
dalam 

pelayanan? 

9. 
Apakah 

menurut 
penilaian 
Saudara, 
petugas 
sopan 
dan 

mampu 
berkomu

nikasi 
dengan 

baik 
(tulisan 

atau 
verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 

layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
ketersediaan 

sarana 
prasarana 

pendukung 
pemberian 
pelayanan 

publik pada 
unit layanan 

ini? 

12. 
Apakah 

persyarat
an 

pelayana
n yang 

diinforma
sikan 
sesuai 

dengan 
persyarat
an yang 

ditetapka
n unit 

layanan 
ini? 

13. 
Apakah 

Informasi 
pelayanan 
pada unit 
layanan 

ini 
tersedia 
melalui 
media 

elektronik 
maupun 

non 
elektronik

? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 
pelayanan 

yang 
dibayarkan 
pada unit 

layanan ini 
sesuai 

dengan 
tarif/biaya 

ditetapkan? 

achmad 
Syifaa 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Erwin Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Edi 
Iskandar 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

M.Gunawa
n 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Arief 
Ardiansyah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

M. 
Agustian 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Paiz Arief 
Rahman 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Zulpriadi 
Manurung 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

M.Agustian Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Heriyanto Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Robby 
Madya F 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 



Nama 

1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan?  

2. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
prosedur/ 

alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 

dilaksanakan 
sesuai 

dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 

jangka waktu 
penyelesaian 

pelayanan 
dilaksanakan 

sesuai 
dengan 

ketentuan? 

5. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
respon/ 

kecepatan 
petugas 

atau 
aplikasi 
sistem 
dalam 

pelayanan? 

6. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 

biaya 
pelayanan? 

7. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kesesuaian 

produk/ 
jasa 

layanan 
antara 
yang 

tercantum 
dalam 

standar 
pelayanan 

dengan 
hasil yang 
diberikan? 

8. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kompetensi 

petugas 
dalam 

pelayanan? 

9. 
Apakah 

menurut 
penilaian 
Saudara, 
petugas 
sopan 
dan 

mampu 
berkomu

nikasi 
dengan 

baik 
(tulisan 

atau 
verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 

layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
ketersediaan 

sarana 
prasarana 

pendukung 
pemberian 
pelayanan 

publik pada 
unit layanan 

ini? 

12. 
Apakah 

persyarat
an 

pelayana
n yang 

diinforma
sikan 
sesuai 

dengan 
persyarat
an yang 

ditetapka
n unit 

layanan 
ini? 

13. 
Apakah 

Informasi 
pelayanan 
pada unit 
layanan 

ini 
tersedia 
melalui 
media 

elektronik 
maupun 

non 
elektronik

? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 
pelayanan 

yang 
dibayarkan 
pada unit 

layanan ini 
sesuai 

dengan 
tarif/biaya 

ditetapkan? 

Randy 
Hardentha 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Alfin Nur 
Said 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Yonas 
Ardicky 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Hafidul 
Qori 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Iswanto Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Suhenri Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Ido 
Febrianto 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

M.Damar 
Alam 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Apiudin Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Aldiron 
Ginting 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Fajar 
Sugiharto 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Imam 
Hambali 

Sangat 
Mudah 

Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

Ayub Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 



Nama 

1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan?  

2. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
prosedur/ 

alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 

dilaksanakan 
sesuai 

dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 

jangka waktu 
penyelesaian 

pelayanan 
dilaksanakan 

sesuai 
dengan 

ketentuan? 

5. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
respon/ 

kecepatan 
petugas 

atau 
aplikasi 
sistem 
dalam 

pelayanan? 

6. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 

biaya 
pelayanan? 

7. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kesesuaian 

produk/ 
jasa 

layanan 
antara 
yang 

tercantum 
dalam 

standar 
pelayanan 

dengan 
hasil yang 
diberikan? 

8. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kompetensi 

petugas 
dalam 

pelayanan? 

9. 
Apakah 

menurut 
penilaian 
Saudara, 
petugas 
sopan 
dan 

mampu 
berkomu

nikasi 
dengan 

baik 
(tulisan 

atau 
verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 

layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
ketersediaan 

sarana 
prasarana 

pendukung 
pemberian 
pelayanan 

publik pada 
unit layanan 

ini? 

12. 
Apakah 

persyarat
an 

pelayana
n yang 

diinforma
sikan 
sesuai 

dengan 
persyarat
an yang 

ditetapka
n unit 

layanan 
ini? 

13. 
Apakah 

Informasi 
pelayanan 
pada unit 
layanan 

ini 
tersedia 
melalui 
media 

elektronik 
maupun 

non 
elektronik

? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 
pelayanan 

yang 
dibayarkan 
pada unit 

layanan ini 
sesuai 

dengan 
tarif/biaya 

ditetapkan? 

Robbi 
Irham W 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Pandu 
Prasetyo 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Rangga 
Romboy 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

M.Ilham Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Ricky 
Ananta  

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Dedi 
Kurnianto 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Supriyadi Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Robby 
Madya 
Firdaus 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Rukmodion
o 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Moch. 
Farhan 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Zendy A Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Akmal Agus 
S 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 



Nama 

1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan?  

2. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
prosedur/ 

alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 

dilaksanakan 
sesuai 

dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 

jangka waktu 
penyelesaian 

pelayanan 
dilaksanakan 

sesuai 
dengan 

ketentuan? 

5. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
respon/ 

kecepatan 
petugas 

atau 
aplikasi 
sistem 
dalam 

pelayanan? 

6. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 

biaya 
pelayanan? 

7. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kesesuaian 

produk/ 
jasa 

layanan 
antara 
yang 

tercantum 
dalam 

standar 
pelayanan 

dengan 
hasil yang 
diberikan? 

8. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kompetensi 

petugas 
dalam 

pelayanan? 

9. 
Apakah 

menurut 
penilaian 
Saudara, 
petugas 
sopan 
dan 

mampu 
berkomu

nikasi 
dengan 

baik 
(tulisan 

atau 
verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 

layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
ketersediaan 

sarana 
prasarana 

pendukung 
pemberian 
pelayanan 

publik pada 
unit layanan 

ini? 

12. 
Apakah 

persyarat
an 

pelayana
n yang 

diinforma
sikan 
sesuai 

dengan 
persyarat
an yang 

ditetapka
n unit 

layanan 
ini? 

13. 
Apakah 

Informasi 
pelayanan 
pada unit 
layanan 

ini 
tersedia 
melalui 
media 

elektronik 
maupun 

non 
elektronik

? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 
pelayanan 

yang 
dibayarkan 
pada unit 

layanan ini 
sesuai 

dengan 
tarif/biaya 

ditetapkan? 

Muhammm
ad Ilham 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Moch. 
Farhan 
Fauzi 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

M.Abdulah 
Fadel 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Zulkifli Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Tubagus 
Rizki 
Anugrah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Robby 
Madya  

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Ricky 
Ananta  

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Refqi 
Maulana 

Mudah Sangat 
Mudah 

Sesuai Sangat Sesuai Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Bayu 
Kharisma 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Alvin Galuh 
Saputra 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

               



Nama 

1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan?  

2. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
prosedur/ 

alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 

dilaksanakan 
sesuai 

dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 

jangka waktu 
penyelesaian 

pelayanan 
dilaksanakan 

sesuai 
dengan 

ketentuan? 

5. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
respon/ 

kecepatan 
petugas 

atau 
aplikasi 
sistem 
dalam 

pelayanan? 

6. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 

biaya 
pelayanan? 

7. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kesesuaian 

produk/ 
jasa 

layanan 
antara 
yang 

tercantum 
dalam 

standar 
pelayanan 

dengan 
hasil yang 
diberikan? 

8. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kompetensi 

petugas 
dalam 

pelayanan? 

9. 
Apakah 

menurut 
penilaian 
Saudara, 
petugas 
sopan 
dan 

mampu 
berkomu

nikasi 
dengan 

baik 
(tulisan 

atau 
verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 

layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
ketersediaan 

sarana 
prasarana 

pendukung 
pemberian 
pelayanan 

publik pada 
unit layanan 

ini? 

12. 
Apakah 

persyarat
an 

pelayana
n yang 

diinforma
sikan 
sesuai 

dengan 
persyarat
an yang 

ditetapka
n unit 

layanan 
ini? 

13. 
Apakah 

Informasi 
pelayanan 
pada unit 
layanan 

ini 
tersedia 
melalui 
media 

elektronik 
maupun 

non 
elektronik

? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 
pelayanan 

yang 
dibayarkan 
pada unit 

layanan ini 
sesuai 

dengan 
tarif/biaya 

ditetapkan? 

Robbi 
Irham 
Wicaksana 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Iswanto Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Wandi 
Sahono 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Joko 
Saputro 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Hadi 
Apriadi 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Robbi 
Irham W 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

M.Agustian  Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Khusnul 
Yaqein 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Setuju Sangat 
Sesuai 

Muhamad 
Agustian 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Robby 
Madya 
Firdaus 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Ahmad 
Rifai 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sesuai Sangat Sesuai Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Refqi 
Maulana 

Cukup Mudah Cukup 
Mudah 

Cukup Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 



Nama 

1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan?  

2. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
prosedur/ 

alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 

dilaksanakan 
sesuai 

dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 

jangka waktu 
penyelesaian 

pelayanan 
dilaksanakan 

sesuai 
dengan 

ketentuan? 

5. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
respon/ 

kecepatan 
petugas 

atau 
aplikasi 
sistem 
dalam 

pelayanan? 

6. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 

biaya 
pelayanan? 

7. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kesesuaian 

produk/ 
jasa 

layanan 
antara 
yang 

tercantum 
dalam 

standar 
pelayanan 

dengan 
hasil yang 
diberikan? 

8. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kompetensi 

petugas 
dalam 

pelayanan? 

9. 
Apakah 

menurut 
penilaian 
Saudara, 
petugas 
sopan 
dan 

mampu 
berkomu

nikasi 
dengan 

baik 
(tulisan 

atau 
verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 

layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
ketersediaan 

sarana 
prasarana 

pendukung 
pemberian 
pelayanan 

publik pada 
unit layanan 

ini? 

12. 
Apakah 

persyarat
an 

pelayana
n yang 

diinforma
sikan 
sesuai 

dengan 
persyarat
an yang 

ditetapka
n unit 

layanan 
ini? 

13. 
Apakah 

Informasi 
pelayanan 
pada unit 
layanan 

ini 
tersedia 
melalui 
media 

elektronik 
maupun 

non 
elektronik

? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 
pelayanan 

yang 
dibayarkan 
pada unit 

layanan ini 
sesuai 

dengan 
tarif/biaya 

ditetapkan? 

Danang 
Anandika 

Mudah Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Cepat Sangat Jelas Sesuai Memadai Sangat 
Setuju 

Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Andri Yana Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Akmal Agus 
Setiadi 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Akmal Agus Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Teguh 
Andri Yanto 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Adi Pranata Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Zulkifli Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Ahmad 
Aripin 

Mudah Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Cepat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Baik Lengkap Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Rachmat 
DG 

Mudah Mudah Sesuai Cukup Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Cukup 
Sesuai 

Akhmad 
Fauji 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Robbi 
Irham 
Wicaksana 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Arif 
Rachman 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 



Nama 

1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan?  

2. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
prosedur/ 

alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 

dilaksanakan 
sesuai 

dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 

jangka waktu 
penyelesaian 

pelayanan 
dilaksanakan 

sesuai 
dengan 

ketentuan? 

5. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
respon/ 

kecepatan 
petugas 

atau 
aplikasi 
sistem 
dalam 

pelayanan? 

6. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 

biaya 
pelayanan? 

7. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kesesuaian 

produk/ 
jasa 

layanan 
antara 
yang 

tercantum 
dalam 

standar 
pelayanan 

dengan 
hasil yang 
diberikan? 

8. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kompetensi 

petugas 
dalam 

pelayanan? 

9. 
Apakah 

menurut 
penilaian 
Saudara, 
petugas 
sopan 
dan 

mampu 
berkomu

nikasi 
dengan 

baik 
(tulisan 

atau 
verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 

layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
ketersediaan 

sarana 
prasarana 

pendukung 
pemberian 
pelayanan 

publik pada 
unit layanan 

ini? 

12. 
Apakah 

persyarat
an 

pelayana
n yang 

diinforma
sikan 
sesuai 

dengan 
persyarat
an yang 

ditetapka
n unit 

layanan 
ini? 

13. 
Apakah 

Informasi 
pelayanan 
pada unit 
layanan 

ini 
tersedia 
melalui 
media 

elektronik 
maupun 

non 
elektronik

? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 
pelayanan 

yang 
dibayarkan 
pada unit 

layanan ini 
sesuai 

dengan 
tarif/biaya 

ditetapkan? 

Robby 
Yusrijal 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Abdul Basit Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Dedi 
Kurnianto 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Robbi 
Irham 
Wicaksana 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Febri Anom Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sesuai Sesuai Cukup Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Imam 
Santoso 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Agung 
Wibowo 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Agung 
Wibowo 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Hermawan 
Susanto 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Ogy Ahmad 
R, S.H 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

M. Junaydi Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Andriyana Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 



Nama 

1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan?  

2. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
prosedur/ 

alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 

dilaksanakan 
sesuai 

dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 

jangka waktu 
penyelesaian 

pelayanan 
dilaksanakan 

sesuai 
dengan 

ketentuan? 

5. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
respon/ 

kecepatan 
petugas 

atau 
aplikasi 
sistem 
dalam 

pelayanan? 

6. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 

biaya 
pelayanan? 

7. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kesesuaian 

produk/ 
jasa 

layanan 
antara 
yang 

tercantum 
dalam 

standar 
pelayanan 

dengan 
hasil yang 
diberikan? 

8. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kompetensi 

petugas 
dalam 

pelayanan? 

9. 
Apakah 

menurut 
penilaian 
Saudara, 
petugas 
sopan 
dan 

mampu 
berkomu

nikasi 
dengan 

baik 
(tulisan 

atau 
verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 

layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
ketersediaan 

sarana 
prasarana 

pendukung 
pemberian 
pelayanan 

publik pada 
unit layanan 

ini? 

12. 
Apakah 

persyarat
an 

pelayana
n yang 

diinforma
sikan 
sesuai 

dengan 
persyarat
an yang 

ditetapka
n unit 

layanan 
ini? 

13. 
Apakah 

Informasi 
pelayanan 
pada unit 
layanan 

ini 
tersedia 
melalui 
media 

elektronik 
maupun 

non 
elektronik

? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 
pelayanan 

yang 
dibayarkan 
pada unit 

layanan ini 
sesuai 

dengan 
tarif/biaya 

ditetapkan? 

Indrayana, 
SH 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Rangga 
Romboy M 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Dede 
Triyono 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Sulistyono Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

I Wayan 
Sudiana 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Imron 
Bagus P 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

WIsnu 
Wicaksono 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Sudin Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Edi 
Iskandar 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Mugni 
Yapto 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Teguh 
Andri Yanto 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

I Wayan 
Sudiana 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Robbi 
Irham 

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 



Nama 

1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan?  

2. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
prosedur/ 

alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 

dilaksanakan 
sesuai 

dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 

jangka waktu 
penyelesaian 

pelayanan 
dilaksanakan 

sesuai 
dengan 

ketentuan? 

5. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
respon/ 

kecepatan 
petugas 

atau 
aplikasi 
sistem 
dalam 

pelayanan? 

6. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 

biaya 
pelayanan? 

7. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kesesuaian 

produk/ 
jasa 

layanan 
antara 
yang 

tercantum 
dalam 

standar 
pelayanan 

dengan 
hasil yang 
diberikan? 

8. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kompetensi 

petugas 
dalam 

pelayanan? 

9. 
Apakah 

menurut 
penilaian 
Saudara, 
petugas 
sopan 
dan 

mampu 
berkomu

nikasi 
dengan 

baik 
(tulisan 

atau 
verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 

layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
ketersediaan 

sarana 
prasarana 

pendukung 
pemberian 
pelayanan 

publik pada 
unit layanan 

ini? 

12. 
Apakah 

persyarat
an 

pelayana
n yang 

diinforma
sikan 
sesuai 

dengan 
persyarat
an yang 

ditetapka
n unit 

layanan 
ini? 

13. 
Apakah 

Informasi 
pelayanan 
pada unit 
layanan 

ini 
tersedia 
melalui 
media 

elektronik 
maupun 

non 
elektronik

? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 
pelayanan 

yang 
dibayarkan 
pada unit 

layanan ini 
sesuai 

dengan 
tarif/biaya 

ditetapkan? 

Ido 
Febrianto 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Ahmad 
Ruhiyat 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Danang 
Anandika 

Mudah Mudah Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Jelas Sangat 
Sesuai 

Memadai Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

I Wayan 
Sudiana 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Arobi Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Alvin Galuh 
S 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Rahmat 
Hidayatulla
h 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

 

 

 

 

 

 

 

 



c. Hasil Olah Data SKM 

  NILAI PELAYANAN 

Responden  U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9  
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

2 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 

4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

8 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

9 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

10 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

11 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

12 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

13 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

14 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

15 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

16 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

17 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

18 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

19 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

20 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

21 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

22 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 



  NILAI PELAYANAN 

Responden U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

23 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

24 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

25 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

26 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

27 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

28 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

29 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

30 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

31 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

32 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

33 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

34 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

35 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

36 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

37 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

38 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

39 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

40 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

41 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

42 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

43 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

44 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

45 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

46 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 



  NILAI PELAYANAN 

Responden U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

47 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

48 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

49 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

50 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

51 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

52 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

53 6 6 5 6 6 6 6 6 6 5 6 

54 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

55 5 6 5 6 5 6 5 6 6 6 6 

56 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

57 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

58 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

59 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

60 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

61 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

62 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

63 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

64 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

65 6 6 6 5 6 6 5 6 6 5 6 

66 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

67 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

68 6 6 5 6 5 6 6 6 6 5 6 

69 4 4 4 5 6 5 6 6 6 6 6 

70 5 5 6 6 5 6 5 5 6 5 6 



  NILAI PELAYANAN 

Responden U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

71 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

72 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

73 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

74 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 

75 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

76 5 5 5 5 6 6 6 6 6 5 6 

77 5 5 5 5 5 4 5 6 6 5 5 

78 6 6 6 5 5 5 5 6 6 6 6 

79 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

80 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

81 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

82 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

83 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

84 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

85 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

86 6 6 5 5 4 6 6 6 6 6 6 

87 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

88 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

89 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

90 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

91 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

92 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

93 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

94 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 



  NILAI PELAYANAN 

Responden U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

95 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

96 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

98 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

99 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

101 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

102 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

103 5 5 5 6 6 5 6 5 6 6 5 

104 5 4 5 5 5 5 5 6 5 4 4 

105 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 

106 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

107 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

108 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

109 5 5 5 6 6 5 6 5 6 6 6 

110 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

111 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

112 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

 

 

 

 

 

 



d. Grafik SKM 

 

 

 
 

 

 

Jenis Kelamin

Laki-laki

Perempuan

Pendidikan

≤SMA/Sederajat

D1/D2/D3

D4/S1

S2/Profesi/S3

Pekerjaan

Pelajar/Mahasiswa

Peneliti/Dosen

PNS/TNI/Polri

14%

42%17%

18%

9%

Usia

≤25 Tahun 26-30 Tahun 31-35 Tahun

36-40 Tahun diatas 40 Tahun



2. Layanan Informasi dan Pengaduan 

a. Data Responden 

 

Timestamp 
Tanggal 
Survei 

Nama Umur 
Jenis 

Kelamin 
Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan Utama No. HP 

Nama 
instansi/perusahaan 

tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis 
Pelayanan 

1/11/2024 
15:14:20 

05/01/2024 Dodi Tri P 
31 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat Wiraswasta 081292666176 Makmur Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

1/11/2024 
15:18:19 

10/01/2024 Muhmamad 
Arry 
Prawiranegara 

43 Laki-Laki 
D4/S1 Wiraswasta 081906126050 FRIZICE Layanan 

Informasi dan 
Pengaduan 

1/15/2024 
14:28:20 

15/01/2024 Sarjono 
40 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat Wiraswasta 81299066308 PT. Lautan Teduh 
Abadi 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

1/15/2024 
14:38:35 

15/01/2024 Febryani 
Haryudi Putri 24 Perempuan 

≤SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 089647533931 CV. Lautan Teduh Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

1/16/2024 
12:19:36 

16/01/2024 Nurina 
Sartanti 53 Perempuan 

D4/S1 Pegawai Swasta 081314024598 PT Kino Indonesia, 
Tbk 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

1/16/2024 
12:26:26 

16/01/2024 Devi 
45 Perempuan 

S2/Profesi/S3 Wiraswasta 081286639968 Indosnack99 Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

1/16/2024 
15:47:10 

16/01/2024 Nurhartati 
46 Perempuan 

D1/D2/D3 Pegawai Swasta 081807700963 PT Berkat Mahkota 
Putra 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

1/16/2024 
16:14:02 

16/01/2024 Dea Nanda 
Fadila 23 Perempuan 

D4/S1 Pegawai Swasta 0895341533080 PT. PUTERA LOKA 
NUSANTARA 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan  



Timestamp 
Tanggal 
Survei 

Nama Umur 
Jenis 

Kelamin 
Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan Utama No. HP 

Nama 
instansi/perusahaan 

tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis 
Pelayanan 

1/16/2024 
18:00:21 

16/01/2024 Nia 
21 Perempuan 

D1/D2/D3 Pegawai Swasta 082240004454 PT Global next 
biotech 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

1/17/2024 
9:05:11 

17/01/2024 Sabila 
26 Perempuan 

D1/D2/D3 Pegawai Swasta 082297404663   Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

1/17/2024 
9:51:25 

17/01/2024 Oyok 
48 Laki-Laki 

D1/D2/D3 Pegawai Swasta 083863352000 Pt. Tujuh sumber 
berkah 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

1/17/2024 
10:32:51 

  Dwi Maisaroh 
28 Perempuan 

D4/S1 Pegawai Swasta 081283951193 CV. Indokopi 
Makmur Sentosa 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

1/22/2024 
12:21:03 

21/01/2024 Andriyani 
50 Perempuan 

S2/Profesi/S3 PNS/TNI/Polri 08129586362 Dinas Ketapang 
Kota Serang 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

1/24/2024 
8:45:58 

09/01/2024 Septi Kurniati 
45 Perempuan 

≤SMA/Sederajat Wiraswasta 089616667539 Industri Tepung 
Talas 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

1/24/2024 
8:49:44 

16/01/2024 Sri Rahayu 
29 Perempuan 

D4/S1 Pegawai Swasta 082110700748 PT Banyu Reverse 
Osmosis 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

1/24/2024 
9:02:47 

16/01/2024 Alfian 
28 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat Pegawai Swasta 081219606731 PT Andalan Pangan 
Mandiri 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

1/24/2024 
9:10:35 

17/01/2024 dr. Hargo 
29 Laki-Laki 

S2/Profesi/S3 PNS/TNI/Polri 081388133349 Asrama Grup I 
Kopassus 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

1/24/2024 
12:46:34 

24/01/2024 Tiara 

28 Perempuan 

D4/S1 Pegawai Swasta 089531724370 Cv kreasi pangan 
global 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 
  



Timestamp 
Tanggal 
Survei 

Nama Umur 
Jenis 

Kelamin 
Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan Utama No. HP 

Nama 
instansi/perusahaan 

tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis 
Pelayanan 

1/24/2024 
16:31:02 

24/01/2024 Nila 
26 Perempuan 

D4/S1 Pegawai Swasta 081214392869 CV Mitra mandiri 
Sejahtera 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

1/24/2024 
21:38:43 

23/01/2024 Dwi Srimurni  
49 Perempuan 

D1/D2/D3 Pegawai Swasta 081289181553 CV sumber rejeki Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

1/25/2024 
14:48:58 

25/01/2024 Bella Nadya 
28 Perempuan 

D4/S1 Pegawai Swasta 081237780443 CV Prima Indonesia Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

1/25/2024 
14:52:41 

25/01/2024 Wahyudin 
50 Laki-Laki 

D1/D2/D3 Pegawai Swasta 085280444689 - Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

1/26/2024 
9:23:18 

26/01/2024 Muhammad 
Rosid 41 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai Swasta 0817841029 PT Pesona Inti Rasa Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

1/26/2024 
13:13:41 

26/01/2024 Deni Liandi 
30 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai Swasta 081991984846 CV. Asri Abadi Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

1/26/2024 
13:51:44 

26/01/2024 Hanna mery 
35 Perempuan 

D4/S1 Pegawai Swasta 081219235909 PT Kampung 
Kearifan Indonesia 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

1/26/2024 
17:22:08 

26/01/2024 Mokhamad 
Arif Budiman 33 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat Wiraswasta 08815625284 Pawon Thalita Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

1/29/2024 
10:24:52 

22/01/2024 Yohanes 
27 Laki-Laki 

D4/S1 Wiraswasta 085186421802 Sugoi Fried Milk Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

1/29/2024 
15:58:01 

18/01/2024 DR. Guntur 
Sastra 

65 Laki-Laki 

S2/Profesi/S3 Peneliti/Dosen 081886435852 - Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 
  



Timestamp 
Tanggal 
Survei 

Nama Umur 
Jenis 

Kelamin 
Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan Utama No. HP 

Nama 
instansi/perusahaan 

tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis 
Pelayanan 

1/31/2024 
11:49:26 

30/01/2024 Y. Daniel 
27 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 087748700707 Polda Banten Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

1/31/2024 
13:06:07 

05/01/2024 ANIS 
40 Laki-Laki 

D4/S1 Wiraswasta 087774305222 Cv putri mekar jaya Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

1/31/2024 
13:08:10 

05/01/2024 RIZKI 
30 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai Swasta 081211448488 PT Kanemori Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

1/31/2024 
14:31:16 

08/01/2023 M. Arry 
43 Perempuan 

D4/S1 Wiraswasta 081906126050 Frizice Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

1/31/2024 
21:54:09 

10/01/2024 Alfian 
28 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai Swasta 081219606731 PT. Andalan Pangan 
Mandiri 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

1/31/2024 
22:04:24 

22/01/2024 Seni/Asih 
42 Perempuan 

D4/S1 Lainnya 0881011974837 Big Boss Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

1/31/2024 
22:14:56 

12/01/2024 Fajar 
30 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai Swasta 081219004554 PT. Benas Jaya 
Farma 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

1/31/2024 
22:27:40 

03/01/2024 Siti Affia 
30 Perempuan 

D4/S1 Pegawai Swasta 081395955026 PT Cempaka Mega 
Mandiri 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

1/31/2024 
22:54:03 

31/01/2024 Bernanda 
Yulia Sanjaya 40 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai Swasta 083890076585 PT. Putera Loka 
Nusantara 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

2/5/2024 
10:23:50 

02/05/2024 Bella Nadya 

28 Perempuan 

D4/S1 Pegawai Swasta 081237780443 CV Prima Indonesia  Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 
  



Timestamp 
Tanggal 
Survei 

Nama Umur 
Jenis 

Kelamin 
Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan Utama No. HP 

Nama 
instansi/perusahaan 

tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis 
Pelayanan 

2/5/2024 
11:15:32 

19/01/2024 Muhammad 
Willam 36 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai Swasta 08129122047 METAFOOD KARYA 
GEMILANG 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

2/5/2024 
11:39:19 

05/02/2024 Dian Siti 
Solihah 23 Perempuan 

D4/S1 Pegawai Swasta 085794489886 PT. Mumuso 
Trading Indonesia 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

2/5/2024 
11:50:42 

17/01/2024 Ryan 
37 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai Swasta 0819800044 - Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

2/5/2024 
11:56:29 

09/01/2024 YANI 
47 Perempuan 

≤SMA/Sederajat Pegawai Swasta 089612636771 PT. Karaharja 
Tirtama 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

2/5/2024 
12:00:24 

09/01/2024 Deviana 
45 Perempuan 

≤SMA/Sederajat Pegawai Swasta 08128297139 - Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

2/5/2024 
12:54:48 

05/02/2024 Asih 
28 Perempuan 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 0812-8069-3269 DPMPTSP cilegon Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

2/5/2024 
13:59:48 

05/02/2024 Pujiono 
41 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat Wiraswasta 087888606583 Es Kristal Gunung 
Pinang 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

2/5/2024 
14:50:22 

11/01/2024 Asep Saefudin 
34 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai Swasta 083815474000 United Waru Biskuit Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

2/5/2024 
15:04:36 

29/01/2024 Fernanda 
Desmak 
Pertiwi 

26 Perempuan 
D4/S1 Pegawai Swasta 082246260677 GLOBAL IMPERIUM 

(IKOS) 
Layanan 

Informasi dan 
Pengaduan 

2/5/2024 
15:07:20 

15/01/2024 ANDRIAN 

43 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai Swasta 081322090520 mitindo global jaya 
(MD) 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 
  



Timestamp 
Tanggal 
Survei 

Nama Umur 
Jenis 

Kelamin 
Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan Utama No. HP 

Nama 
instansi/perusahaan 

tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis 
Pelayanan 

2/6/2024 
12:24:24 

06/02/2024 Rita 
35 Perempuan 

D4/S1 Pegawai Swasta 085881294293 PT.Galaksi Megah 
Pharma 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

2/6/2024 
15:10:54 

06/02/2024 Moch Arry 
Prawiranegara 43 Laki-Laki 

D4/S1 Wiraswasta 081906126050 FRIZICE Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

2/13/2024 
8:52:35 

13/02/2024 Nila 
26 Perempuan 

D4/S1 Pegawai Swasta 081214392869 CV Putra Mandiri 
Sejahtera  

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

2/13/2024 
11:17:22 

12/02/2024 Ryan Oktorian 
62 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai Swasta 087865844277 PT Refatia Rizky 
Mulya 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

2/13/2024 
11:35:24 

13/02/2024 henivia 
novanti 27 Perempuan 

S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta 082214463813 APL Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

2/16/2024 
9:05:38 

16/02/2024 Fitri sofiah 
26 Perempuan 

D4/S1 Wiraswasta 089524310808 PT Agung Food 
Industrindo 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

2/16/2024 
10:35:35 

15/02/2024 Dessy Aulia 
Rachma 28 Perempuan 

S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta 082114490034 PT. Aura Beauty 
Asia  

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

2/20/2024 
16:26:28 

15/02/2023 Roni 
48 Laki-Laki 

D1/D2/D3 Wiraswasta 08132002072 Pd pangan selaras Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

2/20/2024 
16:31:19 

15/02/2024 Widya 
40 Perempuan 

D4/S1 Pegawai Swasta 085211108484 Wellindo asia 
sukses 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

2/26/2024 
20:54:07 

26/02/2024 Deni 
kurniawan 

29 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat Pegawai Swasta 082211855884 Pt. Kore wellness 
indonesia 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 
  



Timestamp 
Tanggal 
Survei 

Nama Umur 
Jenis 

Kelamin 
Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan Utama No. HP 

Nama 
instansi/perusahaan 

tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis 
Pelayanan 

2/27/2024 
14:51:37 

27/02/2024 Bernanda 
38 Perempuan 

D4/S1 Pegawai Swasta 083819254737 PT. Puspa Loka 
Nusantara 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

2/28/2024 
9:18:03 

23/02/2024 Deriyan 
30 Laki-Laki 

S2/Profesi/S3 Pegawai 
BUMN/BUMD 

08977444565 PT.Krakatau Medika Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

2/28/2024 
10:59:56 

27/02/2024 TUTI 
HANDAYANI 48 Perempuan 

D1/D2/D3 Wiraswasta 087788089725 PT AXINA FOODS 
NUSANTARA 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

2/28/2024 
11:03:47 

26/02/2024 TURIDJO HADI 
69 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat Wiraswasta 081906156933 CV SARIPATI LAER Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

2/29/2024 
9:23:40 

15/02/2024 RINTO 
LANGITAN 41 Laki-Laki 

D4/S1 Wiraswasta 081291819008 ORI BURU Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

2/29/2024 
9:27:14 

12/02/2024 IMAM 
24 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai Swasta 081211448488 KANEMORY (MD 
PANGAN) 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

2/29/2024 
10:17:10 

16/02/2024 DEA NANDA 
FADHILA 23 Perempuan 

D4/S1 Pegawai Swasta 0893341533080 PT PUTERA LOKA 
NUSANTARA 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

3/1/2024 
15:50:54 

01/03/2024 Ahmad 
Managhi 28 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai Swasta 085947694715 PT. SRD Wangi 
Zamzam 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

3/1/2024 
15:55:17 

01/03/2024 Endi, SH 
55 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 088128706 Polda Banten Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

3/4/2024 
11:11:04 

04/03/2024 Haryeni Ratna 
Dewi   

60 Perempuan 

D4/S1 Wiraswasta 081311897531 - Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 
  



Timestamp 
Tanggal 
Survei 

Nama Umur 
Jenis 

Kelamin 
Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan Utama No. HP 

Nama 
instansi/perusahaan 

tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis 
Pelayanan 

3/4/2024 
11:35:52 

04/03/2024 Syahna 
24 Perempuan 

S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta 0895337509295 PT. Ethica Industri 
Farmasi 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

3/5/2024 
13:49:01 

05/03/2024 Deriyan 
30 Laki-Laki 

S2/Profesi/S3 Pegawai 
BUMN/BUMD 

08977444565 PT.Krakatau Medika Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

3/6/2024 
6:58:39 

28/02/2024 Sania 
23 Perempuan 

D4/S1 Pelajar/Mahasiswa 089611837651   Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

3/6/2024 
7:01:51 

23/02/2024 Fatma 
53 Perempuan 

S2/Profesi/S3 PNS/TNI/Polri 081310487857   Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

3/6/2024 
7:06:14 

22/02/2024 Asep Saefudin 
34 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai Swasta 083815474000 Pt united watu 
biscuit manufactory 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

3/6/2024 
13:10:51 

06/03/2024 Tuti 
Handayani 49 Perempuan 

D4/S1 Pegawai Swasta 087788089905 PT Mina Foods 
Nusantara 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

3/13/2024 
8:54:27 

13/03/2024 Warniti 
32 Perempuan 

D4/S1 Pegawai Swasta 081224759622 PT. Indosari Mandiri Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

3/13/2024 
10:06:42 

06/03/2024 Kartika 
40 Perempuan 

D4/S1 Wiraswasta 085772578018 UMKM Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

3/14/2024 
9:34:34 

13/03/2024 Lumbresio 
42 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai Swasta 082111438998 PT Pundi Kencana Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

3/14/2024 
14:06:17 

19/03/2024 gfdgh 

56 Laki-Laki 

D4/S1 Peneliti/Dosen 3646 gdx Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 
  



Timestamp 
Tanggal 
Survei 

Nama Umur 
Jenis 

Kelamin 
Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan Utama No. HP 

Nama 
instansi/perusahaan 

tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis 
Pelayanan 

3/14/2024 
14:12:24 

14/03/2024 bdbf 
55 Laki-Laki 

S2/Profesi/S3 Pelajar/Mahasiswa 243 fghf Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

3/14/2024 
14:13:22 

14/03/2024 AAA 
34 Perempuan 

D4/S1 Pegawai 
BUMN/BUMD 

- XYZ Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

3/15/2024 
15:42:16 

15/03/2024 Monika 
suryono  36 Perempuan 

D4/S1 Wiraswasta, 
Lainnya 

08568562650 Moncepatisserie 
haki-cimonxerie86  

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

3/21/2024 
8:43:09 

06/03/2024 Nunung 
Susilawati 48 Perempuan 

D4/S1 Lainnya 087772032035 - Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

3/21/2024 
8:47:16 

06/03/2024 M. WIwin 
38 Perempuan 

S2/Profesi/S3 Wiraswasta 081906207574 CV. Sumber 
Pandaringan 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

3/21/2024 
8:51:01 

20/03/2024 Muhammad 
Absul Aziz 23 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat Wiraswasta, 
Lainnya 

082211597239 Kelorensa Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

3/21/2024 
8:52:46 

20/03/2024 Muhammad 
Abdul Jabbar 25 Laki-Laki 

D4/S1 Wiraswasta 081908724331 Kelorensa Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

3/21/2024 
20:17:55 

21/03/2024 Dian Hidayati 
41 Perempuan 

S2/Profesi/S3 Lainnya 085797999600 MI Baiturrahim Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

3/22/2024 
15:32:16 

22/03/2024 Shohiful 
anwar 36 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai Swasta, 
Wiraswasta 

085648901948 Pt. Ksd Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

3/26/2024 
12:34:14 

26/03/2024 Hanna Mery 

34 Perempuan 

D4/S1 Pegawai Swasta 081219235909 PT Kampung 
Kearifan Indonesia 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 
  



Timestamp 
Tanggal 
Survei 

Nama Umur 
Jenis 

Kelamin 
Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan Utama No. HP 

Nama 
instansi/perusahaan 

tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis 
Pelayanan 

3/26/2024 
13:10:15 

26/03/2024 Ryan 
36 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai Swasta 0819800044 PT Pilarose Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

3/26/2024 
15:19:00 

26/03/2024 SASMITA 
45 Laki-Laki 

D4/S1 Wiraswasta 087771312077 - Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

3/27/2024 
8:24:31 

27/03/2024 a 
1 Perempuan 

≤SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa - - Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

3/27/2024 
15:31:25 

27/03/2024 Yordan 
30 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai Swasta 081119196328 pt luna boga 
narayan 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

3/30/2024 
11:55:25 

05/01/2023 Hardi 
38 Laki-Laki 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 0856-9743-8949 DPMPTSP Cilegon Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

4/1/2024 
12:20:41 

01/04/2024 Widya 
35 Perempuan 

D1/D2/D3 Pegawai Swasta 085211108484 PT.Welindo Asia 
Sukses 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

4/3/2024 
17:30:51 

02/04/2024 Nia Marliana 
40 Perempuan 

S2/Profesi/S3 Wiraswasta 087774425356 Zia Aesthetic Clinic Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

4/17/2024 
7:47:56 

17/04/2024 novi 
49 Perempuan 

D4/S1 Wiraswasta 081388545459 pempek mamau Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

4/19/2024 
8:49:04 

19/04/2024 Seni Gelar 
Setiani 39 Perempuan 

D4/S1 Wiraswasta 085281539440 Bigg Boss Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

4/19/2024 
8:52:27 

19/04/2024 Erwin Slamet 

46 Laki-Laki 

S2/Profesi/S3 PNS/TNI/Polri 082111563602 Dinas Kelautan dan 
Perikanan  

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 
  



Timestamp 
Tanggal 
Survei 

Nama Umur 
Jenis 

Kelamin 
Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan Utama No. HP 

Nama 
instansi/perusahaan 

tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis 
Pelayanan 

4/19/2024 
9:56:42 

19/04/2024 FITRI SOFIAH 
26 Perempuan 

D4/S1 Pegawai Swasta 089524310808 PT. AGUNG FOOD 
INDUSTRISINDI 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

4/19/2024 
14:29:37 

19/04/2024 Marini 
37 Perempuan 

S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta 081399786930 PT. Shangyang 
Technology 
Indonesia 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

4/19/2024 
16:22:52 

19/04/2024 azka 
hidayatullah 27 Laki-Laki 

S2/Profesi/S3 Lainnya 081906654380 a.h & partner Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

4/22/2024 
15:14:35 

19/04/2024 handika 
permadi 39 Laki-Laki 

S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta 085692496487 PT CS2 Pola Sehat Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

4/23/2024 
14:00:57 

23/04/2024 Dra. Nikmah 
60 Perempuan 

D4/S1 Wiraswasta 087770230777 AF1AH Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

4/23/2024 
19:31:31 

22/04/2024 Ilma Nabila 
23 Perempuan 

D4/S1 Pegawai Swasta 087838900101 PT Sinergi Abadi 
Sentosa 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

4/25/2024 
13:10:55 

16/04/2024 Ratu Sumiati 
61 Perempuan 

D4/S1 Lainnya 081910138775 UMKM Pempek Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

4/25/2024 
15:17:00 

25/04/2024 Tika carlusi 
25 Perempuan 

D4/S1 Pegawai Swasta 082124728237 Cv prima indonesia Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

4/25/2024 
16:44:14 

25/04/2024 Erwin S 
46 Laki-Laki 

S2/Profesi/S3 PNS/TNI/Polri 082122563602 PT AAM Prima Arta Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

4/26/2024 
10:56:58 

25/04/2024 Deriyan 
Alviandi F.R 

30 Laki-Laki 

S2/Profesi/S3 Pegawai 
BUMN/BUMD 

08977444565 PT. Krakatau 
Medika 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 
  



Timestamp 
Tanggal 
Survei 

Nama Umur 
Jenis 

Kelamin 
Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan Utama No. HP 

Nama 
instansi/perusahaan 

tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis 
Pelayanan 

4/26/2024 
11:26:38 

26/04/2024 Apriani Susi 
32 Perempuan 

S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta 08988905214 PT.Enseval Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

4/29/2024 
14:24:19 

29/04/2024 Alifah Lailatul 
R 29 Perempuan 

D4/S1 Pegawai Swasta 085780751650 PT.Lia Putri Berkah 
Abadi 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

4/30/2024 
15:43:31 

30/04/2024 Thony 
40 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai Swasta 081615003777 PT.Pelangi Biotech 
Indonesia 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

5/2/2024 
13:02:30 

24/04/2024   Arry 
Prawiranegara 43 Laki-Laki 

D4/S1 Wiraswasta 081906126050 FRIZICE Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

5/3/2024 
7:14:03 

22/04/2024 Yudi guntara 
28 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai 
BUMN/BUMD 

083812604468 Rumah bumn 
serang 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

5/3/2024 
7:16:04 

23/04/2024 Eviana 
30 Perempuan 

D4/S1 Wiraswasta 08170010470 Perorangan Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

5/6/2024 
11:54:08 

06/05/2024 Sandi 
32 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai Swasta 087773664456 Pt.chimorry Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

5/7/2024 
11:19:32 

07/05/2024 Guruh R 
38 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat Pegawai Swasta 082123766745 Tanwirul Qulub Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

5/7/2024 
14:50:04 

07/05/2024 Anita A 
26 Perempuan 

D4/S1 Pegawai Swasta 085695776454 PT Indonesia Brazil 
Coffee 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

5/7/2024 
15:31:40 

06/05/2024 Nilawani 

48 Perempuan 

D4/S1 Wiraswasta 081332254877 Rama Shinta Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 
  



Timestamp 
Tanggal 
Survei 

Nama Umur 
Jenis 

Kelamin 
Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan Utama No. HP 

Nama 
instansi/perusahaan 

tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis 
Pelayanan 

5/13/2024 
13:43:10 

08/05/2024 Tutut 
Prasetya 57 Laki-Laki 

D4/S1 Wiraswasta 087313658446 PT. Lucas Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

5/13/2024 
13:45:55 

08/05/2024 Risye 
36 Perempuan 

S2/Profesi/S3 PNS/TNI/Polri 0878808060521 Pemkot Kota Serang Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

5/15/2024 
10:06:04 

15/05/2024 Anis fitriani 
32 Perempuan 

D4/S1 Pegawai Swasta 082297052277 PT. Aneka Pangan 
Internasional 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

5/16/2024 
15:05:21 

16/05/2024 opan  
40 Laki-Laki 

D4/S1 Wiraswasta 087779677792 UMKM  Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

5/16/2024 
15:21:20 

16/05/2024 Ahmad 
Zamsah 36 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat Wiraswasta 087771717587 Tiga Putri Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

5/16/2024 
17:05:02 

16/05/2024 Oyork 
48 Laki-Laki 

D1/D2/D3 Pegawai Swasta 083863352000 Pt tujuh sumber 
berkah 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

5/16/2024 
17:19:45 

16/05/2024 Oyork suyatno 
48 Laki-Laki 

D1/D2/D3 Pegawai Swasta 083863352000 Pt tujuh sumber 
berkah 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

5/20/2024 
10:47:28 

22/05/2024 AIDA ABDILAH  
18 Perempuan 

≤SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 0895336959990 UIN SMH Banten Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

5/21/2024 
13:51:40 

21/05/2024 Fajar Amin  
23 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 087874389474 Universitas Sultan 
Ageng Tirtayasa  

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

5/21/2024 
14:19:14 

20/05/2024 Chandra 
Purnama 

47 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai Swasta 0811143715 PT. Sentra Kuliner 
Sejahtera 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 
  



Timestamp 
Tanggal 
Survei 

Nama Umur 
Jenis 

Kelamin 
Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan Utama No. HP 

Nama 
instansi/perusahaan 

tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis 
Pelayanan 

5/22/2024 
11:02:50 

22/05/2024 Marup 
38 Laki-Laki 

D4/S1 Wiraswasta 085894560053 Krepik Bawang RMJ Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

5/22/2024 
14:50:06 

22/05/2024 Silvia 
Supriyani 33 Perempuan 

≤SMA/Sederajat Wiraswasta 081385003959 PT Dhermapro 
Holisticare 
Indonesia 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

5/22/2024 
15:08:36 

22/05/2024 Edlina 
27 Perempuan 

D4/S1 Pegawai Swasta 082332584096 PT Teknologi 
Nutrimen Sehat 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

5/22/2024 
16:17:15 

22/05/2024 Awal Santoso 
65 Laki-Laki 

S2/Profesi/S3 Lainnya 081372622645 Pensiunan Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

5/27/2024 
13:40:56 

27/05/2024 Aldi 
Kurniawan 23 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat Pegawai Swasta 082298224104 PT. Persada Jaya 
Food 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

5/27/2024 
18:33:14 

27/05/2024 Sandra 
Indriati 
Sinambela 

29 Perempuan 
D4/S1 Wiraswasta 083870756364 Mumi Skincare Layanan 

Informasi dan 
Pengaduan 

5/29/2024 
8:28:54 

29/05/2024 Tedi 
40 Laki-Laki 

D1/D2/D3 Pegawai Swasta 087782184060 Perkantoran Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

5/29/2024 
8:28:59 

28/05/2024 widia 
40 Perempuan 

D4/S1 Pegawai Swasta 085211108484 PT Wellindo Asia 
Sukses 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

5/29/2024 
8:30:53 

28/05/2024 Anis Fitriani 
32 Perempuan 

D4/S1 Pegawai Swasta 082297052277 PT. Aneka Pangan 
International 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

5/29/2024 
14:17:33 

29/05/2024 Ayu Widya 
Wulantika  

21 Perempuan 

D4/S1 Pelajar/Mahasiswa 089654624965 UIN SMH BANTEN Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 
  



Timestamp 
Tanggal 
Survei 

Nama Umur 
Jenis 

Kelamin 
Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan Utama No. HP 

Nama 
instansi/perusahaan 

tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis 
Pelayanan 

5/31/2024 
13:32:44 

13/05/2024 Deriyan 
Alviandi 30 Perempuan 

S2/Profesi/S3 Pegawai 
BUMN/BUMD 

08977444565 PT.Krakatau Medika Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

6/4/2024 
14:39:03 

04/06/2024 Deriyan 
Alviandi F.R. 31 Laki-Laki 

S2/Profesi/S3 Pegawai 
BUMN/BUMD 

08977444565 PT. Krakatau 
Medika 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

6/4/2024 
15:24:40 

04/06/2024 Hasan 
Mawardi / 
Sandi 

33 Laki-Laki 
D4/S1 Wiraswasta 085920792506 PT. SMS Barokah Layanan 

Informasi dan 
Pengaduan 

6/4/2024 
15:44:12 

03/06/2024 Siti Faizah 
23 Perempuan 

D1/D2/D3 Pegawai Swasta 0878-7124-0008 CV. Chaniago 
Chrystals Ice 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

6/6/2024 
13:31:00 

06/06/2024 Erwin Slamet 
46 Laki-Laki 

D4/S1 Wiraswasta 082111563602 PT AAM Prima Arta Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

6/7/2024 
11:55:21 

07/06/2024 Ratu Nurafilla 
Atmaja 20 Perempuan 

≤SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 087789000429 IPB University Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

6/7/2024 
13:25:51 

07/06/2024 Hendrik 
27 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai Swasta 08388902605 CV Pratama Jaya 
Dinarsa 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

6/11/2024 
9:30:19 

11/06/2024 Dinar 
41 Perempuan 

D4/S1 Pegawai Swasta 081283000180 Koki Kit Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

6/11/2024 
14:16:23 

11/06/2024 Arief Alimudin 
29 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai Swasta 08976576909 PT Cita Pangan 
Nusantara Berkah 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

6/11/2024 
15:51:36 

11/06/2024 Nia Marlina K 

46 Perempuan 

S2/Profesi/S3 Peneliti/Dosen 087774425356 Klinik Zia Estetik Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 
  



Timestamp 
Tanggal 
Survei 

Nama Umur 
Jenis 

Kelamin 
Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan Utama No. HP 

Nama 
instansi/perusahaan 

tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis 
Pelayanan 

6/11/2024 
15:57:50 

10/06/2024 Erwin Slamet 
46 Laki-Laki 

D4/S1 Wiraswasta 082111563662 PT AAM Prima Arta Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

6/12/2024 
13:00:48 

12/06/2024 Risalatul 
Muawanah 27 Perempuan 

D4/S1 Pegawai Swasta 081229331886 PT Yingpai Food 
Indonesia 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

6/26/2024 
8:23:02 

03/06/2024 Meri 
38 Perempuan 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 085881808482 PT.Triyasa Boga 
Multirasa 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

6/26/2024 
8:25:30 

24/06/2024 Oyok 
47 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat Pegawai Swasta 083863352000 PT.Tujuh Sumber 
Berkah 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

6/26/2024 
16:18:51 

26/06/2024 Siti Syahla 
Septiyani 33 Perempuan 

D4/S1 Wiraswasta 085722777918 FitDays Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

6/26/2024 
20:23:35 

6/25/0024 Eben Rajab 
32 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat Wiraswasta 085959286374 Fresh Zafa Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

6/26/2024 
20:25:54 

25/06/2024 Mirah Asih 
38 Perempuan 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 081280693269 DPMPTSP Kota 
Cilegon 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

6/26/2024 
20:28:34 

26/06/2024 Desta Rahma 
27 Perempuan 

D1/D2/D3 Wiraswasta 081293392327 - Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

6/26/2024 
20:30:06 

26/06/2024 M Sarwani 
38 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat Wiraswasta 085817294163 KLI Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

6/26/2024 
20:31:57 

26/06/2024 Nelly Nuraeni 

46 Perempuan 

D4/S1 Wiraswasta 085921641473 - Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 
  



Timestamp 
Tanggal 
Survei 

Nama Umur 
Jenis 

Kelamin 
Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan Utama No. HP 

Nama 
instansi/perusahaan 

tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis 
Pelayanan 

6/26/2024 
20:35:09 

26/06/2024 Hesti Dwi R 
34 Perempuan 

D4/S1 Wiraswasta 08976832424 - Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

6/28/2024 
10:00:37 

20/06/2024 Ricko 
21 Laki-Laki 

D4/S1 Wiraswasta 089604155024 - Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

6/28/2024 
10:02:23 

20/06/2024 Ranaulia 
55 Perempuan 

D4/S1 Wiraswasta 087772877753 - Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

6/28/2024 
10:04:38 

20/06/2024 Ayu 
30 Perempuan 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 081911040466 - Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

6/28/2024 
13:14:49 

28/06/2024 Anista Dina H 
35 Perempuan 

D4/S1 Pegawai Swasta 08567226160 PT. Multisari 
Idaman 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

7/1/2024 
14:09:40 

01/07/2024 Sri Wahyuni 
43 Perempuan 

D4/S1 Pegawai Swasta 081519547777 PT Permata Food 
Indonesia 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

7/8/2024 
11:10:52 

08/07/2014 Musdalifah 
40 Perempuan 

≤SMA/Sederajat Lainnya 082364998500 Ibu rumah tangga Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

7/8/2024 
14:48:38 

08/07/2024 Achmad 
Maulidin 25 Laki-Laki 

D1/D2/D3 Wiraswasta 0811011106724 - Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

7/8/2024 
14:52:48 

08/07/2024 Oyo 
48 Laki-Laki 

D1/D2/D3 Pegawai Swasta 08386335200 PT. Tujuh Sumber 
Berkah 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

7/8/2024 
14:56:00 

08/07/2024 Nurul Hadi 

34 Laki-Laki 

D4/S1 Wiraswasta 081911163997 - Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 
  



Timestamp 
Tanggal 
Survei 

Nama Umur 
Jenis 

Kelamin 
Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan Utama No. HP 

Nama 
instansi/perusahaan 

tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis 
Pelayanan 

7/10/2024 
11:18:12 

10/07/2024 yeyen 
36 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai Swasta 0812-9707-0743 PT Ciiomas 
Adisatwa 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

7/10/2024 
11:20:57 

10/07/2024 Fuzi Suhartati 
28 Perempuan 

D4/S1 Pegawai Swasta 087742686068 PT.BCH 
Internasional 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

7/15/2024 
12:14:15 

01/07/2024 Dewi 
40 Perempuan 

S2/Profesi/S3 Lainnya 085779081693 UMKM Kosmetik di 
Serang 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

7/16/2024 
10:36:10 

15/07/2024 Wiwin 
39 Perempuan 

D4/S1 Wiraswasta 081906207574 Minyak Goreng Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

7/17/2024 
9:02:28 

17/07/2024 Rizky Ardhi 
Nurfahri 27 Laki-Laki 

D1/D2/D3 Pegawai Swasta 08976677979 PT Sukses Sejati 
Internasional 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

7/24/2024 
10:32:56 

24/07/2024 Annisa triyani 
26 Perempuan 

D4/S1 Pegawai Swasta 085718129417 PT Aepura Kosmetik 
Indonesia 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

7/29/2024 
14:34:44 

16/07/2024 Rita 
31 Perempuan 

D4/S1 Pegawai Swasta 081374385863 - Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

7/29/2024 
14:44:50 

24/07/2024 Syafaat arieful 
adzan 34 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai Swasta 08118891215 PT. CHEETHAM 
GARAM INDONESIA 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

7/29/2024 
14:49:18 

23/07/2024 Maulana Hizbi 
Afadil 27 Laki-Laki 

D4/S1 Wiraswasta 087809026776 Home made 
endenya aidah 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

7/29/2024 
15:18:31 

23/07/2024 Aldrin 

32 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat Wiraswasta 082311806862 - Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 
  



Timestamp 
Tanggal 
Survei 

Nama Umur 
Jenis 

Kelamin 
Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan Utama No. HP 

Nama 
instansi/perusahaan 

tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis 
Pelayanan 

7/29/2024 
15:41:19 

29/07/2024 Hendri 
35 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai Swasta 085691162233 PT. SAF Agro Jaya Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

7/29/2024 
16:17:44 

7/23/0024 Fariz Hubbi A 
29 Laki-Laki 

D4/S1 Wiraswasta 0895610790820 CV Dini Barokah 
mandiri 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

7/29/2024 
16:26:54 

23/07/2024 M Gigih 
Pambudi 27 Laki-Laki 

D4/S1 Wiraswasta 081224570604 Rumah Makan 
Mang Pendi 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

7/30/2024 
11:31:25 

30/07/2024 Danu 
34 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai Swasta 08118891215 PT. Cheetham 
Garam Indonesia 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

7/30/2024 
13:54:53 

30/07/2024 Marcellino  
19 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 081383559280 Institut Teknologi 
Indonesia  

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

7/30/2024 
14:18:29 

30/07/2024 Sinta 
Harfiyanti  26 Perempuan 

D4/S1 Pegawai Swasta 087759863292 PT Star Cahaya Asia  Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

7/30/2024 
17:50:56 

30/07/2024 Kohar 
33 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai Swasta 085213343664 PT. Enes Agribisnis 
Indonesia 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

7/30/2024 
17:54:47 

30/07/2024 Ida Farida 
50 Perempuan 

D4/S1 Wiraswasta 0817--66936 Noval Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

8/1/2024 
8:36:32 

20/07/2024 Maulana Hizbi 
27 Laki-Laki 

D4/S1 Wiraswasta 087809026776 - Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

8/1/2024 
8:39:58 

19/07/2024 Rony 

32 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai Swasta 089631778781 resto saung 
rirungan 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 
  



Timestamp 
Tanggal 
Survei 

Nama Umur 
Jenis 

Kelamin 
Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan Utama No. HP 

Nama 
instansi/perusahaan 

tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis 
Pelayanan 

8/1/2024 
10:33:16 

31/07/2024 Teti Mulyati 
26 Perempuan 

D4/S1 Wiraswasta 089525849908 - Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

8/1/2024 
16:19:13 

25/07/2024 Yeni 
51 Perempuan 

D4/S1 Lainnya 081315003422 Rumah herbal 
valerie 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

8/5/2024 
10:53:40 

05/08/2024 Dede Farman 
29 Laki-Laki 

D4/S1 Lainnya 085218170179 Kantor Hukum Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

8/6/2024 
11:10:27 

06/08/2024 Nirwan 
sulthoni 30 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat Wiraswasta 089638740820 Rumah Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

8/7/2024 
7:48:26 

06/08/2024 Nurina 
53 Perempuan 

D4/S1 Pegawai Swasta 081314024598 PT. Kino Malee Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

8/7/2024 
7:52:36 

06/08/2024 Arie Satrio 
Indarta 45 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai Swasta 081392685086 PT. Dover Chemical Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

8/7/2024 
7:58:17 

06/08/2024 Yeni Susanti 
50 Perempuan 

D4/S1 Wiraswasta 081315003422 UMKM Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

8/9/2024 
8:57:02 

01/08/2024 Zarkoni 
26 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai Swasta 087871447247 CV Allysa Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

8/9/2024 
10:38:50 

06/08/2024 Nurfatonah 
37 Perempuan 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 087771193987 SMPN 20 Kota 
Serang 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

8/13/2024 
12:21:36 

13/08/2024 novi 

40 Perempuan 

S2/Profesi/S3 PNS/TNI/Polri 081317719079 warung azzam Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 
  



Timestamp 
Tanggal 
Survei 

Nama Umur 
Jenis 

Kelamin 
Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan Utama No. HP 

Nama 
instansi/perusahaan 

tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis 
Pelayanan 

8/15/2024 
9:53:34 

14/08/2024 Tedy Supman 
50 Laki-Laki 

D4/S1 Wiraswasta 0811870885 - Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

8/19/2024 
8:20:01 

16/08/2024 Romli Hidayat 
44 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai Swasta 087888349777 Ice kristal Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

8/20/2024 
16:25:51 

20/08/2024 H. Roni Ajroni, 
SH. 52 Laki-Laki 

D4/S1 Wiraswasta 081280020068 PD. DJati DD Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

8/21/2024 
8:45:34 

19/08/2024 Aldi 
Kurniawan 24 Laki-Laki 

D4/S1 Lainnya 082298324104 - Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

8/21/2024 
14:10:07 

21/08/2024 Sriyono 
49 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat Pegawai Swasta 082265585862 PT.Guna Abdi 
Wicaksono 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

8/21/2024 
14:10:13 

21/08/2024 Teti 
27 Perempuan 

D4/S1 Lainnya 089525849908 Ics es kristal serang Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

8/26/2024 
15:26:18 

26/08/2024 Adi Fauzan 
Amin 26 Laki-Laki 

D1/D2/D3 Wiraswasta 085162701629 PT Binsandra 
Berkah Sadaya 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

8/26/2024 
22:49:40 

26/08/2024 Nugraha 
candra 34 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai Swasta 085718636499 Pt unitama sarimas Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

8/27/2024 
14:47:37 

27/08/2024 Dedi Sopandi, 
S.Pd. 47 Laki-Laki 

S2/Profesi/S3 Lainnya 081213789678 SMK Informatika 
Kota Serang 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

8/28/2024 
14:22:16 

28/08/2024 Asep Saefudin 

34 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai Swasta 083815474000 PT United Waru 
Biscuit Manufactory 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 
  



Timestamp 
Tanggal 
Survei 

Nama Umur 
Jenis 

Kelamin 
Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan Utama No. HP 

Nama 
instansi/perusahaan 

tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis 
Pelayanan 

8/29/2024 
8:16:03 

01/07/2024 Tedi 
40 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa, 
Pegawai Swasta 

0811870885 PD.Fajar Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

8/29/2024 
8:19:23 

26/08/2024 Idoh 
Mahfudoh 27 Perempuan 

≤SMA/Sederajat Wiraswasta 085920794440 - Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

8/29/2024 
13:20:47 

28/08/2024 Setiya Dwi 
50 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai Swasta 087774385151 PT Angels Products Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

9/2/2024 
11:20:04 

25/09/2024 Muhammad 
rayhan adha 27 Laki-Laki 

D4/S1 Wiraswasta 081319928287 Bebek sianok Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

9/2/2024 
13:13:49 

02/09/2024 Turidjo Hadi  
70 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat Wiraswasta +6281906156933 CV Saripati Laer  Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

9/2/2024 
16:14:49 

02/09/2024 Richard 
28 Laki-Laki 

S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta 0877788336557 PT. CIPTA HARUM 
AROMA 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

9/5/2024 
18:29:23 

05/09/2024 Asep 
m.kamalud8n 51 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat Wiraswasta 085222084000 Sinar galih Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

9/17/2024 
10:56:27 

12/09/2024 Erwin 
47 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai Swasta 082111563602 PT AAM Prima Arta Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

9/17/2024 
11:46:30 

12/09/2024 Ryan 
37 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai Swasta 0819800044 Pilarose Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

9/17/2024 
16:18:40 

17/09/2024 Yunita 

40 Perempuan 

S2/Profesi/S3 Lainnya 081282174991 PT. Sutera Hapera 
Indah 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 
  



Timestamp 
Tanggal 
Survei 

Nama Umur 
Jenis 

Kelamin 
Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan Utama No. HP 

Nama 
instansi/perusahaan 

tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis 
Pelayanan 

9/19/2024 
15:20:17 

19/09/2024 Titania 
27 Perempuan 

D1/D2/D3 Pegawai Swasta 087878751233 PT. Aam Prima Arta Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

9/19/2024 
15:21:46 

19/09/2024 Deviana 
46 Perempuan 

≤SMA/Sederajat Pegawai Swasta 08128297139 Pt. Ujunggung Salju Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

9/19/2024 
15:23:45 

19/09/2024 Yani 
40 Perempuan 

≤SMA/Sederajat Pegawai Swasta 089612636771 PT. Karaharja 
Tirtatama 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

9/19/2024 
15:25:13 

19/09/2024 Suryanah 
50 Perempuan 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 0819522510108 SDN Parumasan Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

9/29/2024 
12:19:16 

29/09/2024 Asep m 
kamaludin 51 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat Wiraswasta 087823205000 Tatar ukur 
parahyangan 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

9/30/2024 
13:12:09 

30/09/2024 Ria Ariyani  
48 Perempuan 

D4/S1 Pegawai Swasta 085773333432 PT. PANEN 
MASINDO JAYA 

Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

10/2/2024 
13:59:55 

05/09/2024 Sri dian 
42 Perempuan 

D4/S1 Wiraswasta 08192535818 Perorangan Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

10/2/2024 
14:02:57 

05/09/2024 Didi Subandi 
56 Laki-Laki 

D4/S1 Wiraswasta 08159777430 - Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

10/2/2024 
14:10:59 

05/09/2024 Basri 
53 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai Swasta 08122806826 - Layanan 
Informasi dan 

Pengaduan 

 

 

 

 



b. Data SKM 

Nama 

1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan?  

2. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
prosedur/ 

alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 

dilaksanakan 
sesuai 

dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 

jangka waktu 
penyelesaian 

pelayanan 
dilaksanakan 

sesuai 
dengan 

ketentuan? 

5. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
respon/ 

kecepatan 
petugas atau 

aplikasi 
sistem dalam 
pelayanan? 

6. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 

biaya 
pelayanan? 

7. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kesesuaian 
produk/jasa 

layanan 
antara yang 
tercantum 

dalam 
standar 

pelayanan 
dengan hasil 

yang 
diberikan? 

8. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kompetensi 

petugas 
dalam 

pelayanan? 

9. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

petugas sopan 
dan mampu 

berkomunikasi 
dengan baik 
(tulisan atau 

verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 

layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
ketersediaan 

sarana 
prasarana 

pendukung 
pemberian 
pelayanan 

publik pada 
unit layanan 

ini? 

12. Apakah 
persyaratan 

pelayanan yang 
diinformasikan 
sesuai dengan 

persyaratan 
yang ditetapkan 

unit layanan 
ini? 

13. Apakah 
Informasi 
pelayanan 
pada unit 

layanan ini 
tersedia 
melalui 
media 

elektronik 
maupun non 
elektronik? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 

pelayanan yang 
dibayarkan pada unit 

layanan ini sesuai 
dengan tarif/biaya 

ditetapkan? 

Dodi Tri P Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 

Muhmamad 
Arry 
Prawiranegara 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 

Sarjono Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Setuju Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Lengkap Sesuai 

Febryani 
Haryudi Putri 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Setuju Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Lengkap Sesuai 

Nurina Sartanti Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai   Sangat Sesuai 

Devi Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 

Nurhartati Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Lengkap Sesuai 

Dea Nanda 
Fadila 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sesuai Sangat 
Sesuai 

Cepat Sangat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Lengkap Sesuai 

Nia Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 

Sabila Mudah Sangat 
Mudah 

Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Lengkap Sesuai 

Oyok Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Lengkap Sangat Sesuai 



Nama 

1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan?  

2. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
prosedur/ 

alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 

dilaksanakan 
sesuai 

dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 

jangka waktu 
penyelesaian 

pelayanan 
dilaksanakan 

sesuai 
dengan 

ketentuan? 

5. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
respon/ 

kecepatan 
petugas atau 

aplikasi 
sistem dalam 
pelayanan? 

6. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 

biaya 
pelayanan? 

7. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kesesuaian 
produk/jasa 

layanan 
antara yang 
tercantum 

dalam 
standar 

pelayanan 
dengan hasil 

yang 
diberikan? 

8. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kompetensi 

petugas 
dalam 

pelayanan? 

9. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

petugas sopan 
dan mampu 

berkomunikasi 
dengan baik 
(tulisan atau 

verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 

layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
ketersediaan 

sarana 
prasarana 

pendukung 
pemberian 
pelayanan 

publik pada 
unit layanan 

ini? 

12. Apakah 
persyaratan 

pelayanan yang 
diinformasikan 
sesuai dengan 

persyaratan 
yang ditetapkan 

unit layanan 
ini? 

13. Apakah 
Informasi 
pelayanan 
pada unit 

layanan ini 
tersedia 
melalui 
media 

elektronik 
maupun non 
elektronik? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 

pelayanan yang 
dibayarkan pada unit 

layanan ini sesuai 
dengan tarif/biaya 

ditetapkan? 

Dwi Maisaroh Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 

Andriyani Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 

Septi Kurniati Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 

Sri Rahayu Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 

Alfian Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 

dr. Hargo Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 

Tiara Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 

Nila Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sesuai 

Dwi Srimurni  Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Lengkap Sesuai 

Bella Nadya Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Lengkap Sesuai 

Wahyudin Cukup 
Mudah 

Cukup 
Mudah 

Sesuai Cukup Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Lengkap Sesuai 

Muhammad 
Rosid 

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Lengkap Sesuai 



Nama 

1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan?  

2. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
prosedur/ 

alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 

dilaksanakan 
sesuai 

dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 

jangka waktu 
penyelesaian 

pelayanan 
dilaksanakan 

sesuai 
dengan 

ketentuan? 

5. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
respon/ 

kecepatan 
petugas atau 

aplikasi 
sistem dalam 
pelayanan? 

6. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 

biaya 
pelayanan? 

7. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kesesuaian 
produk/jasa 

layanan 
antara yang 
tercantum 

dalam 
standar 

pelayanan 
dengan hasil 

yang 
diberikan? 

8. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kompetensi 

petugas 
dalam 

pelayanan? 

9. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

petugas sopan 
dan mampu 

berkomunikasi 
dengan baik 
(tulisan atau 

verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 

layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
ketersediaan 

sarana 
prasarana 

pendukung 
pemberian 
pelayanan 

publik pada 
unit layanan 

ini? 

12. Apakah 
persyaratan 

pelayanan yang 
diinformasikan 
sesuai dengan 

persyaratan 
yang ditetapkan 

unit layanan 
ini? 

13. Apakah 
Informasi 
pelayanan 
pada unit 

layanan ini 
tersedia 
melalui 
media 

elektronik 
maupun non 
elektronik? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 

pelayanan yang 
dibayarkan pada unit 

layanan ini sesuai 
dengan tarif/biaya 

ditetapkan? 

Deni Liandi Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 

Hanna mery Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 

Mokhamad Arif 
Budiman 

Mudah Sangat 
Mudah 

Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Cukup Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sesuai 

Yohanes Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 

DR. Guntur 
Sastra 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 

Y. Daniel Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 

ANIS Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 

RIZKI Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 

M. Arry Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Lengkap Sesuai 

Alfian Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 

Seni/Asih Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 

Fajar Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Lengkap Sesuai 



Nama 

1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan?  

2. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
prosedur/ 

alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 

dilaksanakan 
sesuai 

dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 

jangka waktu 
penyelesaian 

pelayanan 
dilaksanakan 

sesuai 
dengan 

ketentuan? 

5. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
respon/ 

kecepatan 
petugas atau 

aplikasi 
sistem dalam 
pelayanan? 

6. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 

biaya 
pelayanan? 

7. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kesesuaian 
produk/jasa 

layanan 
antara yang 
tercantum 

dalam 
standar 

pelayanan 
dengan hasil 

yang 
diberikan? 

8. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kompetensi 

petugas 
dalam 

pelayanan? 

9. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

petugas sopan 
dan mampu 

berkomunikasi 
dengan baik 
(tulisan atau 

verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 

layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
ketersediaan 

sarana 
prasarana 

pendukung 
pemberian 
pelayanan 

publik pada 
unit layanan 

ini? 

12. Apakah 
persyaratan 

pelayanan yang 
diinformasikan 
sesuai dengan 

persyaratan 
yang ditetapkan 

unit layanan 
ini? 

13. Apakah 
Informasi 
pelayanan 
pada unit 

layanan ini 
tersedia 
melalui 
media 

elektronik 
maupun non 
elektronik? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 

pelayanan yang 
dibayarkan pada unit 

layanan ini sesuai 
dengan tarif/biaya 

ditetapkan? 

Siti Affia Cukup 
Mudah 

Cukup 
Mudah 

Sesuai Sesuai Cepat Cukup Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sesuai 

Bernanda Yulia 
Sanjaya 

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Lengkap Sesuai 

Bella Nadya Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Lengkap Sesuai 

Muhammad 
Willam 

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Lengkap Sesuai 

Dian Siti Solihah Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 

Ryan Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sangat Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 

YANI Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 

Deviana Mudah Mudah Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Baik Lengkap Sangat Sesuai Sangat 
Lengkap 

Cukup Sesuai 

Asih Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Lengkap Sesuai 

Pujiono Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Lengkap Sesuai 

Asep Saefudin Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Lengkap Sesuai 

Fernanda 
Desmak Pertiwi 

Cukup 
Mudah 

Cukup 
Mudah 

Sesuai Cukup Sesuai Cepat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Baik Cukup 
Lengkap 

Sesuai Lengkap Cukup Sesuai 



Nama 

1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan?  

2. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
prosedur/ 

alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 

dilaksanakan 
sesuai 

dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 

jangka waktu 
penyelesaian 

pelayanan 
dilaksanakan 

sesuai 
dengan 

ketentuan? 

5. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
respon/ 

kecepatan 
petugas atau 

aplikasi 
sistem dalam 
pelayanan? 

6. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 

biaya 
pelayanan? 

7. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kesesuaian 
produk/jasa 

layanan 
antara yang 
tercantum 

dalam 
standar 

pelayanan 
dengan hasil 

yang 
diberikan? 

8. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kompetensi 

petugas 
dalam 

pelayanan? 

9. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

petugas sopan 
dan mampu 

berkomunikasi 
dengan baik 
(tulisan atau 

verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 

layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
ketersediaan 

sarana 
prasarana 

pendukung 
pemberian 
pelayanan 

publik pada 
unit layanan 

ini? 

12. Apakah 
persyaratan 

pelayanan yang 
diinformasikan 
sesuai dengan 

persyaratan 
yang ditetapkan 

unit layanan 
ini? 

13. Apakah 
Informasi 
pelayanan 
pada unit 

layanan ini 
tersedia 
melalui 
media 

elektronik 
maupun non 
elektronik? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 

pelayanan yang 
dibayarkan pada unit 

layanan ini sesuai 
dengan tarif/biaya 

ditetapkan? 

ANDRIAN Mudah Mudah Sangat 
Sesuai 

Sesuai Sangat Cepat Cukup Jelas Cukup Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Lengkap Cukup Sesuai 

Rita Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sesuai Sesuai Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 

Moch Arry 
Prawiranegara 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 

Nila Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 

Ryan Oktorian Cukup 
Mudah 

Cukup 
Mudah 

Cukup Sesuai Cukup Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 

henivia novanti Mudah Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Cukup Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

      

Fitri sofiah Mudah Mudah Sesuai Cukup Sesuai Cukup Cepat Cukup Jelas Sesuai Cukup 
Memadai 

Setuju Baik Cukup 
Lengkap 

Sesuai Cukup 
Lengkap 

Cukup Sesuai 

Dessy Aulia 
Rachma 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 

Roni Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Lengkap Sesuai 

Widya Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 

Deni kurniawan Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 

Bernanda Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 



Nama 

1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan?  

2. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
prosedur/ 

alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 

dilaksanakan 
sesuai 

dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 

jangka waktu 
penyelesaian 

pelayanan 
dilaksanakan 

sesuai 
dengan 

ketentuan? 

5. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
respon/ 

kecepatan 
petugas atau 

aplikasi 
sistem dalam 
pelayanan? 

6. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 

biaya 
pelayanan? 

7. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kesesuaian 
produk/jasa 

layanan 
antara yang 
tercantum 

dalam 
standar 

pelayanan 
dengan hasil 

yang 
diberikan? 

8. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kompetensi 

petugas 
dalam 

pelayanan? 

9. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

petugas sopan 
dan mampu 

berkomunikasi 
dengan baik 
(tulisan atau 

verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 

layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
ketersediaan 

sarana 
prasarana 

pendukung 
pemberian 
pelayanan 

publik pada 
unit layanan 

ini? 

12. Apakah 
persyaratan 

pelayanan yang 
diinformasikan 
sesuai dengan 

persyaratan 
yang ditetapkan 

unit layanan 
ini? 

13. Apakah 
Informasi 
pelayanan 
pada unit 

layanan ini 
tersedia 
melalui 
media 

elektronik 
maupun non 
elektronik? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 

pelayanan yang 
dibayarkan pada unit 

layanan ini sesuai 
dengan tarif/biaya 

ditetapkan? 

Deriyan Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 

TUTI 
HANDAYANI 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 

TURIDJO HADI Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Baik Lengkap Sangat Sesuai Lengkap Sesuai 

RINTO 
LANGITAN 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Cukup 
Lengkap 

Sesuai 

IMAM Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 

DEA NANDA 
FADHILA 

Cukup 
Mudah 

Cukup 
Mudah 

Cukup Sesuai Cukup Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Lengkap Sesuai 

Ahmad 
Managhi 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 

Endi, SH Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Lengkap Sesuai 

Haryeni Ratna 
Dewi   

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sangat Sesuai Cukup 
Lengkap 

Sangat Sesuai 

Syahna Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 

Deriyan Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 

Sania Sangat 
Mudah 

Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Lengkap Sesuai 



Nama 

1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan?  

2. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
prosedur/ 

alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 

dilaksanakan 
sesuai 

dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 

jangka waktu 
penyelesaian 

pelayanan 
dilaksanakan 

sesuai 
dengan 

ketentuan? 

5. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
respon/ 

kecepatan 
petugas atau 

aplikasi 
sistem dalam 
pelayanan? 

6. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 

biaya 
pelayanan? 

7. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kesesuaian 
produk/jasa 

layanan 
antara yang 
tercantum 

dalam 
standar 

pelayanan 
dengan hasil 

yang 
diberikan? 

8. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kompetensi 

petugas 
dalam 

pelayanan? 

9. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

petugas sopan 
dan mampu 

berkomunikasi 
dengan baik 
(tulisan atau 

verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 

layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
ketersediaan 

sarana 
prasarana 

pendukung 
pemberian 
pelayanan 

publik pada 
unit layanan 

ini? 

12. Apakah 
persyaratan 

pelayanan yang 
diinformasikan 
sesuai dengan 

persyaratan 
yang ditetapkan 

unit layanan 
ini? 

13. Apakah 
Informasi 
pelayanan 
pada unit 

layanan ini 
tersedia 
melalui 
media 

elektronik 
maupun non 
elektronik? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 

pelayanan yang 
dibayarkan pada unit 

layanan ini sesuai 
dengan tarif/biaya 

ditetapkan? 

Fatma Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Baik Sangat 
Lengkap 

Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 

Asep Saefudin Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Lengkap Sangat Sesuai 

Tuti Handayani Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Lengkap Sangat Sesuai 

Warniti Cukup 
Mudah 

Cukup 
Mudah 

Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Cukup 
Lengkap 

Cukup Sesuai Cukup 
Lengkap 

Cukup Sesuai 

Kartika Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Lengkap Sesuai 

Lumbresio Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 

gfdgh Cukup 
Mudah 

Kurang 
Mudah 

Sangat Tidak 
Sesuai 

Sangat Tidak 
Sesuai 

Sangat Cepat Kurang Jelas Sesuai Tidak 
Memadai 

Cukup Setuju Cukup Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sesuai 

bdbf Kurang 
Mudah 

Mudah Tidak Sesuai Cukup Sesuai Sangat 
Lambat 

Jelas Tidak Sesuai Kurang 
Memadai 

Tidak Setuju Baik Tidak 
Lengkap 

Kurang Sesuai Lengkap Sangat Tidak Sesuai 

AAA Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai 

Monika 
suryono  

Cukup 
Mudah 

Mudah Sangat 
Sesuai 

Cukup Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Cukup Setuju Cukup Sesuai 

Nunung 
Susilawati 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

M. WIwin Mudah Mudah Sangat 
Sesuai 

Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sesuai 



Nama 

1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan?  

2. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
prosedur/ 

alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 

dilaksanakan 
sesuai 

dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 

jangka waktu 
penyelesaian 

pelayanan 
dilaksanakan 

sesuai 
dengan 

ketentuan? 

5. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
respon/ 

kecepatan 
petugas atau 

aplikasi 
sistem dalam 
pelayanan? 

6. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 

biaya 
pelayanan? 

7. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kesesuaian 
produk/jasa 

layanan 
antara yang 
tercantum 

dalam 
standar 

pelayanan 
dengan hasil 

yang 
diberikan? 

8. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kompetensi 

petugas 
dalam 

pelayanan? 

9. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

petugas sopan 
dan mampu 

berkomunikasi 
dengan baik 
(tulisan atau 

verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 

layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
ketersediaan 

sarana 
prasarana 

pendukung 
pemberian 
pelayanan 

publik pada 
unit layanan 

ini? 

12. Apakah 
persyaratan 

pelayanan yang 
diinformasikan 
sesuai dengan 

persyaratan 
yang ditetapkan 

unit layanan 
ini? 

13. Apakah 
Informasi 
pelayanan 
pada unit 

layanan ini 
tersedia 
melalui 
media 

elektronik 
maupun non 
elektronik? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 

pelayanan yang 
dibayarkan pada unit 

layanan ini sesuai 
dengan tarif/biaya 

ditetapkan? 

Muhammad 
Absul Aziz 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Muhammad 
Abdul Jabbar 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Dian Hidayati Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Shohiful anwar Sangat 
Mudah 

Mudah Sangat 
Sesuai 

Sesuai Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

Hanna Mery Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Ryan Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

SASMITA Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

a Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Yordan Cukup 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sesuai Sesuai Cukup Cepat Sangat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Cukup Setuju Sangat Sesuai 

Hardi Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Widya Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Baik Lengkap Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Nia Marliana Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 



Nama 

1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan?  

2. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
prosedur/ 

alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 

dilaksanakan 
sesuai 

dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 

jangka waktu 
penyelesaian 

pelayanan 
dilaksanakan 

sesuai 
dengan 

ketentuan? 

5. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
respon/ 

kecepatan 
petugas atau 

aplikasi 
sistem dalam 
pelayanan? 

6. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 

biaya 
pelayanan? 

7. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kesesuaian 
produk/jasa 

layanan 
antara yang 
tercantum 

dalam 
standar 

pelayanan 
dengan hasil 

yang 
diberikan? 

8. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kompetensi 

petugas 
dalam 

pelayanan? 

9. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

petugas sopan 
dan mampu 

berkomunikasi 
dengan baik 
(tulisan atau 

verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 

layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
ketersediaan 

sarana 
prasarana 

pendukung 
pemberian 
pelayanan 

publik pada 
unit layanan 

ini? 

12. Apakah 
persyaratan 

pelayanan yang 
diinformasikan 
sesuai dengan 

persyaratan 
yang ditetapkan 

unit layanan 
ini? 

13. Apakah 
Informasi 
pelayanan 
pada unit 

layanan ini 
tersedia 
melalui 
media 

elektronik 
maupun non 
elektronik? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 

pelayanan yang 
dibayarkan pada unit 

layanan ini sesuai 
dengan tarif/biaya 

ditetapkan? 

novi Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sesuai Sesuai Cukup Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

Seni Gelar 
Setiani 

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sesuai 

Erwin Slamet Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Cukup Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

FITRI SOFIAH Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

Marini Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sesuai Cepat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

azka 
hidayatullah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

handika 
permadi 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Dra. Nikmah Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Ilma Nabila Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

Ratu Sumiati Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

Tika carlusi Cukup 
Mudah 

Cukup 
Mudah 

Cukup Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Cukup 
Lengkap 

Sesuai Setuju Sesuai 

Erwin S Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 



Nama 

1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan?  

2. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
prosedur/ 

alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 

dilaksanakan 
sesuai 

dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 

jangka waktu 
penyelesaian 

pelayanan 
dilaksanakan 

sesuai 
dengan 

ketentuan? 

5. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
respon/ 

kecepatan 
petugas atau 

aplikasi 
sistem dalam 
pelayanan? 

6. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 

biaya 
pelayanan? 

7. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kesesuaian 
produk/jasa 

layanan 
antara yang 
tercantum 

dalam 
standar 

pelayanan 
dengan hasil 

yang 
diberikan? 

8. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kompetensi 

petugas 
dalam 

pelayanan? 

9. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

petugas sopan 
dan mampu 

berkomunikasi 
dengan baik 
(tulisan atau 

verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 

layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
ketersediaan 

sarana 
prasarana 

pendukung 
pemberian 
pelayanan 

publik pada 
unit layanan 

ini? 

12. Apakah 
persyaratan 

pelayanan yang 
diinformasikan 
sesuai dengan 

persyaratan 
yang ditetapkan 

unit layanan 
ini? 

13. Apakah 
Informasi 
pelayanan 
pada unit 

layanan ini 
tersedia 
melalui 
media 

elektronik 
maupun non 
elektronik? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 

pelayanan yang 
dibayarkan pada unit 

layanan ini sesuai 
dengan tarif/biaya 

ditetapkan? 

Deriyan 
Alviandi F.R 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Apriani Susi Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sesuai Sesuai Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

Alifah Lailatul R Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Thony Mudah Mudah Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

  Arry 
Prawiranegara 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Yudi guntara Sangat 
Mudah 

Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

Eviana Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Sandi Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Guruh R Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Anita A Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Nilawani Mudah Mudah Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Tutut Prasetya Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 



Nama 

1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan?  

2. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
prosedur/ 

alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 

dilaksanakan 
sesuai 

dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 

jangka waktu 
penyelesaian 

pelayanan 
dilaksanakan 

sesuai 
dengan 

ketentuan? 

5. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
respon/ 

kecepatan 
petugas atau 

aplikasi 
sistem dalam 
pelayanan? 

6. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 

biaya 
pelayanan? 

7. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kesesuaian 
produk/jasa 

layanan 
antara yang 
tercantum 

dalam 
standar 

pelayanan 
dengan hasil 

yang 
diberikan? 

8. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kompetensi 

petugas 
dalam 

pelayanan? 

9. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

petugas sopan 
dan mampu 

berkomunikasi 
dengan baik 
(tulisan atau 

verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 

layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
ketersediaan 

sarana 
prasarana 

pendukung 
pemberian 
pelayanan 

publik pada 
unit layanan 

ini? 

12. Apakah 
persyaratan 

pelayanan yang 
diinformasikan 
sesuai dengan 

persyaratan 
yang ditetapkan 

unit layanan 
ini? 

13. Apakah 
Informasi 
pelayanan 
pada unit 

layanan ini 
tersedia 
melalui 
media 

elektronik 
maupun non 
elektronik? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 

pelayanan yang 
dibayarkan pada unit 

layanan ini sesuai 
dengan tarif/biaya 

ditetapkan? 

Risye Mudah Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Anis fitriani Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

opan  Sangat 
Mudah 

Mudah Sesuai Sesuai Cukup Cepat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

Ahmad Zamsah Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Oyork Mudah Cukup 
Mudah 

Cukup Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Sangat 
Setuju 

Sesuai 

Oyork suyatno Mudah Sangat 
Mudah 

Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

AIDA ABDILAH  Mudah Mudah Sesuai Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Jelas Sangat 
Sesuai 

Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

Fajar Amin  Mudah Cukup 
Mudah 

Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Setuju Cukup Baik Cukup 
Lengkap 

Cukup Sesuai Cukup Setuju Cukup Sesuai 

Chandra 
Purnama 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Marup Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Silvia Supriyani Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Setuju Sangat Baik Cukup 
Lengkap 

Sesuai Setuju Sesuai 

Edlina Cukup 
Mudah 

Mudah Sesuai Sesuai Cepat Cukup Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 



Nama 

1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan?  

2. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
prosedur/ 

alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 

dilaksanakan 
sesuai 

dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 

jangka waktu 
penyelesaian 

pelayanan 
dilaksanakan 

sesuai 
dengan 

ketentuan? 

5. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
respon/ 

kecepatan 
petugas atau 

aplikasi 
sistem dalam 
pelayanan? 

6. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 

biaya 
pelayanan? 

7. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kesesuaian 
produk/jasa 

layanan 
antara yang 
tercantum 

dalam 
standar 

pelayanan 
dengan hasil 

yang 
diberikan? 

8. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kompetensi 

petugas 
dalam 

pelayanan? 

9. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

petugas sopan 
dan mampu 

berkomunikasi 
dengan baik 
(tulisan atau 

verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 

layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
ketersediaan 

sarana 
prasarana 

pendukung 
pemberian 
pelayanan 

publik pada 
unit layanan 

ini? 

12. Apakah 
persyaratan 

pelayanan yang 
diinformasikan 
sesuai dengan 

persyaratan 
yang ditetapkan 

unit layanan 
ini? 

13. Apakah 
Informasi 
pelayanan 
pada unit 

layanan ini 
tersedia 
melalui 
media 

elektronik 
maupun non 
elektronik? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 

pelayanan yang 
dibayarkan pada unit 

layanan ini sesuai 
dengan tarif/biaya 

ditetapkan? 

Awal Santoso Mudah Cukup 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Cukup Sesuai 

Aldi Kurniawan Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Sandra Indriati 
Sinambela 

Sangat 
Mudah 

Mudah Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sesuai Setuju Sesuai 

Tedi Sangat 
Mudah 

Mudah Sangat 
Sesuai 

Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

widia Sangat 
Mudah 

Mudah Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Anis Fitriani Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Ayu Widya 
Wulantika  

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Setuju Sesuai 

Deriyan 
Alviandi 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Deriyan 
Alviandi F.R. 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Hasan Mawardi 
/ Sandi 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Sangat 
Setuju 

Cukup Sesuai 

Siti Faizah Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Erwin Slamet Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 



Nama 

1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan?  

2. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
prosedur/ 

alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 

dilaksanakan 
sesuai 

dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 

jangka waktu 
penyelesaian 

pelayanan 
dilaksanakan 

sesuai 
dengan 

ketentuan? 

5. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
respon/ 

kecepatan 
petugas atau 

aplikasi 
sistem dalam 
pelayanan? 

6. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 

biaya 
pelayanan? 

7. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kesesuaian 
produk/jasa 

layanan 
antara yang 
tercantum 

dalam 
standar 

pelayanan 
dengan hasil 

yang 
diberikan? 

8. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kompetensi 

petugas 
dalam 

pelayanan? 

9. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

petugas sopan 
dan mampu 

berkomunikasi 
dengan baik 
(tulisan atau 

verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 

layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
ketersediaan 

sarana 
prasarana 

pendukung 
pemberian 
pelayanan 

publik pada 
unit layanan 

ini? 

12. Apakah 
persyaratan 

pelayanan yang 
diinformasikan 
sesuai dengan 

persyaratan 
yang ditetapkan 

unit layanan 
ini? 

13. Apakah 
Informasi 
pelayanan 
pada unit 

layanan ini 
tersedia 
melalui 
media 

elektronik 
maupun non 
elektronik? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 

pelayanan yang 
dibayarkan pada unit 

layanan ini sesuai 
dengan tarif/biaya 

ditetapkan? 

Ratu Nurafilla 
Atmaja 

Mudah Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

Hendrik Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Dinar Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Arief Alimudin Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Cukup 
Lengkap 

Sesuai Cukup Setuju Cukup Sesuai 

Nia Marlina K Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Erwin Slamet Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Risalatul 
Muawanah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Meri Mudah Sangat 
Mudah 

Sesuai Sesuai Sangat Cepat Cukup Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Cukup Sesuai 

Oyok Mudah Mudah Sangat 
Sesuai 

Sesuai Cepat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Siti Syahla 
Septiyani 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Eben Rajab Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Cukup Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

Mirah Asih Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 



Nama 

1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan?  

2. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
prosedur/ 

alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 

dilaksanakan 
sesuai 

dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 

jangka waktu 
penyelesaian 

pelayanan 
dilaksanakan 

sesuai 
dengan 

ketentuan? 

5. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
respon/ 

kecepatan 
petugas atau 

aplikasi 
sistem dalam 
pelayanan? 

6. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 

biaya 
pelayanan? 

7. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kesesuaian 
produk/jasa 

layanan 
antara yang 
tercantum 

dalam 
standar 

pelayanan 
dengan hasil 

yang 
diberikan? 

8. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kompetensi 

petugas 
dalam 

pelayanan? 

9. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

petugas sopan 
dan mampu 

berkomunikasi 
dengan baik 
(tulisan atau 

verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 

layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
ketersediaan 

sarana 
prasarana 

pendukung 
pemberian 
pelayanan 

publik pada 
unit layanan 

ini? 

12. Apakah 
persyaratan 

pelayanan yang 
diinformasikan 
sesuai dengan 

persyaratan 
yang ditetapkan 

unit layanan 
ini? 

13. Apakah 
Informasi 
pelayanan 
pada unit 

layanan ini 
tersedia 
melalui 
media 

elektronik 
maupun non 
elektronik? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 

pelayanan yang 
dibayarkan pada unit 

layanan ini sesuai 
dengan tarif/biaya 

ditetapkan? 

Desta Rahma Mudah Mudah Sesuai Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

M Sarwani Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Nelly Nuraeni Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Hesti Dwi R Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Ricko Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Ranaulia Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Ayu Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Anista Dina H Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Sri Wahyuni Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

Musdalifah Sangat 
Mudah 

Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

Achmad 
Maulidin 

Mudah Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Sangat 
Setuju 

Sesuai 

Oyo Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 



Nama 

1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan?  

2. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
prosedur/ 

alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 

dilaksanakan 
sesuai 

dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 

jangka waktu 
penyelesaian 

pelayanan 
dilaksanakan 

sesuai 
dengan 

ketentuan? 

5. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
respon/ 

kecepatan 
petugas atau 

aplikasi 
sistem dalam 
pelayanan? 

6. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 

biaya 
pelayanan? 

7. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kesesuaian 
produk/jasa 

layanan 
antara yang 
tercantum 

dalam 
standar 

pelayanan 
dengan hasil 

yang 
diberikan? 

8. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kompetensi 

petugas 
dalam 

pelayanan? 

9. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

petugas sopan 
dan mampu 

berkomunikasi 
dengan baik 
(tulisan atau 

verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 

layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
ketersediaan 

sarana 
prasarana 

pendukung 
pemberian 
pelayanan 

publik pada 
unit layanan 

ini? 

12. Apakah 
persyaratan 

pelayanan yang 
diinformasikan 
sesuai dengan 

persyaratan 
yang ditetapkan 

unit layanan 
ini? 

13. Apakah 
Informasi 
pelayanan 
pada unit 

layanan ini 
tersedia 
melalui 
media 

elektronik 
maupun non 
elektronik? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 

pelayanan yang 
dibayarkan pada unit 

layanan ini sesuai 
dengan tarif/biaya 

ditetapkan? 

Nurul Hadi Sangat 
Mudah 

Mudah Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sesuai 

yeyen Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Fuzi Suhartati Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Dewi Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

Wiwin Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Rizky Ardhi 
Nurfahri 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

Annisa triyani Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Rita Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Syafaat arieful 
adzan 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Maulana Hizbi 
Afadil 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Aldrin Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

Hendri Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 



Nama 

1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan?  

2. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
prosedur/ 

alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 

dilaksanakan 
sesuai 

dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 

jangka waktu 
penyelesaian 

pelayanan 
dilaksanakan 

sesuai 
dengan 

ketentuan? 

5. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
respon/ 

kecepatan 
petugas atau 

aplikasi 
sistem dalam 
pelayanan? 

6. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 

biaya 
pelayanan? 

7. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kesesuaian 
produk/jasa 

layanan 
antara yang 
tercantum 

dalam 
standar 

pelayanan 
dengan hasil 

yang 
diberikan? 

8. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kompetensi 

petugas 
dalam 

pelayanan? 

9. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

petugas sopan 
dan mampu 

berkomunikasi 
dengan baik 
(tulisan atau 

verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 

layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
ketersediaan 

sarana 
prasarana 

pendukung 
pemberian 
pelayanan 

publik pada 
unit layanan 

ini? 

12. Apakah 
persyaratan 

pelayanan yang 
diinformasikan 
sesuai dengan 

persyaratan 
yang ditetapkan 

unit layanan 
ini? 

13. Apakah 
Informasi 
pelayanan 
pada unit 

layanan ini 
tersedia 
melalui 
media 

elektronik 
maupun non 
elektronik? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 

pelayanan yang 
dibayarkan pada unit 

layanan ini sesuai 
dengan tarif/biaya 

ditetapkan? 

Fariz Hubbi A Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

M Gigih 
Pambudi 

Mudah Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sangat Sesuai 

Danu Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Cukup Cepat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Setuju Baik Sangat 
Lengkap 

Sesuai Sangat 
Setuju 

Sesuai 

Marcellino  Cukup 
Mudah 

Cukup 
Mudah 

Cukup Sesuai Sesuai Cukup Cepat Cukup Jelas Cukup Sesuai Memadai Setuju Cukup Baik Cukup 
Lengkap 

Cukup Sesuai Cukup Setuju Cukup Sesuai 

Sinta Harfiyanti  Mudah Mudah Cukup Sesuai Sesuai Cepat Cukup Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

Kohar Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Ida Farida Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Maulana Hizbi Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Cepat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Rony Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sesuai Sangat 
Sesuai 

Cepat Sangat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sangat Sesuai 

Teti Mulyati Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Yeni Cukup 
Mudah 

Cukup 
Mudah 

Sesuai Sesuai Cukup Cepat Cukup Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Cukup 
Lengkap 

Sesuai Setuju Sesuai 

Dede Farman Mudah Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Baik Sangat 
Lengkap 

Sesuai Setuju Sesuai 



Nama 

1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan?  

2. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
prosedur/ 

alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 

dilaksanakan 
sesuai 

dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 

jangka waktu 
penyelesaian 

pelayanan 
dilaksanakan 

sesuai 
dengan 

ketentuan? 

5. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
respon/ 

kecepatan 
petugas atau 

aplikasi 
sistem dalam 
pelayanan? 

6. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 

biaya 
pelayanan? 

7. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kesesuaian 
produk/jasa 

layanan 
antara yang 
tercantum 

dalam 
standar 

pelayanan 
dengan hasil 

yang 
diberikan? 

8. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kompetensi 

petugas 
dalam 

pelayanan? 

9. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

petugas sopan 
dan mampu 

berkomunikasi 
dengan baik 
(tulisan atau 

verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 

layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
ketersediaan 

sarana 
prasarana 

pendukung 
pemberian 
pelayanan 

publik pada 
unit layanan 

ini? 

12. Apakah 
persyaratan 

pelayanan yang 
diinformasikan 
sesuai dengan 

persyaratan 
yang ditetapkan 

unit layanan 
ini? 

13. Apakah 
Informasi 
pelayanan 
pada unit 

layanan ini 
tersedia 
melalui 
media 

elektronik 
maupun non 
elektronik? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 

pelayanan yang 
dibayarkan pada unit 

layanan ini sesuai 
dengan tarif/biaya 

ditetapkan? 

Nirwan sulthoni Cukup 
Mudah 

Cukup 
Mudah 

Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

Nurina Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Arie Satrio 
Indarta 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Yeni Susanti Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sesuai 

Zarkoni Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Nurfatonah Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

novi Mudah Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Tedy Supman Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Romli Hidayat Sangat 
Mudah 

Mudah Sesuai Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Cukup Baik Sangat 
Lengkap 

Sesuai Setuju Cukup Sesuai 

H. Roni Ajroni, 
SH. 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Cukup Setuju Sangat Sesuai 

Aldi Kurniawan Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

Sriyono Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 



Nama 

1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan?  

2. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
prosedur/ 

alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 

dilaksanakan 
sesuai 

dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 

jangka waktu 
penyelesaian 

pelayanan 
dilaksanakan 

sesuai 
dengan 

ketentuan? 

5. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
respon/ 

kecepatan 
petugas atau 

aplikasi 
sistem dalam 
pelayanan? 

6. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 

biaya 
pelayanan? 

7. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kesesuaian 
produk/jasa 

layanan 
antara yang 
tercantum 

dalam 
standar 

pelayanan 
dengan hasil 

yang 
diberikan? 

8. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kompetensi 

petugas 
dalam 

pelayanan? 

9. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

petugas sopan 
dan mampu 

berkomunikasi 
dengan baik 
(tulisan atau 

verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 

layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
ketersediaan 

sarana 
prasarana 

pendukung 
pemberian 
pelayanan 

publik pada 
unit layanan 

ini? 

12. Apakah 
persyaratan 

pelayanan yang 
diinformasikan 
sesuai dengan 

persyaratan 
yang ditetapkan 

unit layanan 
ini? 

13. Apakah 
Informasi 
pelayanan 
pada unit 

layanan ini 
tersedia 
melalui 
media 

elektronik 
maupun non 
elektronik? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 

pelayanan yang 
dibayarkan pada unit 

layanan ini sesuai 
dengan tarif/biaya 

ditetapkan? 

Teti Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Adi Fauzan 
Amin 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Nugraha candra Mudah Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sangat Sesuai 

Dedi Sopandi, 
S.Pd. 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Cepat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Setuju Sangat Baik Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sangat Sesuai 

Asep Saefudin Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

Tedi Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Idoh Mahfudoh Sangat 
Mudah 

Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

Setiya Dwi Mudah Sangat 
Mudah 

Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

Muhammad 
rayhan adha 

Sangat 
Mudah 

Mudah Sesuai Sangat 
Sesuai 

Cepat Sangat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Sangat 
Setuju 

Sesuai 

Turidjo Hadi  Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Richard Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Asep 
m.kamalud8n 

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 



Nama 

1. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan?  

2. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
prosedur/ 

alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 

dilaksanakan 
sesuai 

dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 

jangka waktu 
penyelesaian 

pelayanan 
dilaksanakan 

sesuai 
dengan 

ketentuan? 

5. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
respon/ 

kecepatan 
petugas atau 

aplikasi 
sistem dalam 
pelayanan? 

6. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 

biaya 
pelayanan? 

7. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kesesuaian 
produk/jasa 

layanan 
antara yang 
tercantum 

dalam 
standar 

pelayanan 
dengan hasil 

yang 
diberikan? 

8. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kompetensi 

petugas 
dalam 

pelayanan? 

9. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

petugas sopan 
dan mampu 

berkomunikasi 
dengan baik 
(tulisan atau 

verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 

layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
ketersediaan 

sarana 
prasarana 

pendukung 
pemberian 
pelayanan 

publik pada 
unit layanan 

ini? 

12. Apakah 
persyaratan 

pelayanan yang 
diinformasikan 
sesuai dengan 

persyaratan 
yang ditetapkan 

unit layanan 
ini? 

13. Apakah 
Informasi 
pelayanan 
pada unit 

layanan ini 
tersedia 
melalui 
media 

elektronik 
maupun non 
elektronik? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 

pelayanan yang 
dibayarkan pada unit 

layanan ini sesuai 
dengan tarif/biaya 

ditetapkan? 

Erwin Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Ryan Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Yunita Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Titania Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Deviana Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Yani Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Suryanah Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Asep m 
kamaludin 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Ria Ariyani  Sangat 
Mudah 

Mudah Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Setuju Sesuai 

Sri dian Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Didi Subandi Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 

Basri Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat Sesuai 



 

c. Hasil Olah Data SKM 

  NILAI PELAYANAN 

Responden U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

2 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

3 6 6 6 6 6 5 5 6 5 5 6 

4 6 6 6 6 6 5 5 6 5 5 6 

5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 6 6 5 6 5 6 5 5 5 5 5 

9 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

10 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 

14 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

15 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

16 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

17 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

18 6 6 6 6 6 6 5 5 6 6 5 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



  NILAI PELAYANAN 

Responden U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

22 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

23 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

24 5 6 5 5 6 5 4 6 6 6 5 

25 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

26 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

27 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

28 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 

29 6 6 6 5 6 6 6 6 6 5 6 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

33 6 6 6 6 6 5 5 6 6 5 6 

34 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 

35 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

36 5 5 6 6 6 5 5 6 6 5 5 

37 5 5 5 5 5 5 5 6 6 5 5 

38 5 5 5 5 6 5 5 6 6 6 5 

39 6 6 5 5 5 6 6 6 6 6 6 

40 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

41 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 

42 4 4 4 4 6 6 6 6 6 6 6 

43 5 6 6 6 4 6 6 6 6 6 6 

44 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 



  NILAI PELAYANAN 

Responden U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

45 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

47 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

48 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

49 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

50 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

51 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

52 6 6 5 5 6 6 6 5 6 6 6 

53 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 5 

54 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

55 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 

56 6 5 5 5 6 5 5 6 6 5 5 

57 5 5 5 5 6 6 6 6 6 5 6 

58 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 

59 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

60 4 5 6 4 6 5 5 6 6 6 5 

61 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

62 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

63 5 5 6 5 6 6 5 5 6 6 6 

64 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

65 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

66 6 5 6 5 5 6 5 6 6 5 5 

67 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

68 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 



  NILAI PELAYANAN 

Responden U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

69 4 6 5 5 4 6 5 5 6 6 6 

70 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

71 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

73 6 6 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 6 6 6 

75 6 6 6 6 5 6 6 6 6 5 5 

76 5 5 5 5 6 6 6 6 6 5 6 

77 5 5 5 5 5 4 5 6 6 5 5 

78 6 6 6 5 5 5 5 6 6 6 6 

79 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

81 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

82 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

83 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

84 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

85 5 5 5 5 5 5 5 6 6 5 5 

86 4 4 4 5 6 6 5 5 5 5 4 

87 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

88 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

89 6 6 5 5 5 6 5 6 6 5 5 

90 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

91 5 5 6 6 6 5 5 6 6 6 6 



  NILAI PELAYANAN 

Responden U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

92 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

93 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

94 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

95 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

96 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

97 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

98 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

99 6 5 5 5 4 5 5 6 6 5 5 

100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

101 5 4 4 5 6 5 5 5 6 5 5 

102 5 6 5 5 6 6 6 5 5 5 5 

103 5 5 5 6 6 5 6 5 6 6 5 

104 5 4 5 5 5 5 5 6 5 4 4 

105 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 

106 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

107 6 6 6 6 6 5 5 6 5 6 4 

108 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

109 5 4 6 6 5 5 5 5 6 5 5 

110 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

111 6 5 6 6 6 5 5 5 6 6 6 

112 6 5 6 5 6 6 6 6 6 6 5 

113 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

114 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

115 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

116 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 



  NILAI PELAYANAN 

Responden U1 U2 U3   U4 U5 U6 U7 U8 U9 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

117 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

118 6 6 5 5 6 5 5 6 6 5 5 

119 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

120 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

121 5 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 

122 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

123 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

124 5 5 5 5 6 5 5 6 6 6 4 

125 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

126 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

127 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

128 5 6 5 5 6 4 5 5 5 5 5 

129 5 5 6 5 5 5 5 6 6 6 6 

130 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

131 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

132 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

133 5 5 5 6 6 5 6 6 6 5 5 

134 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

135 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

136 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

137 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

138 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

139 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

140 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

141 6 6 6 6 6 6 5 5 6 6 5 

142 6 5 5 5 5 5 5 5 6 6 5 

143 5 6 6 5 6 5 5 6 6 5 5 



  NILAI PELAYANAN 

Responden U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

144 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

145 6 5 6 6 6 6 6 6 5 6 6 

146 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

147 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

148 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 

149 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

150 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

151 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

152 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

153 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

154 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

155 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

156 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

157 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 

158 6 6 6 6 4 5 5 6 5 5 6 

159 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 

160 5 5 4 5 5 4 5 6 5 5 5 

161 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

162 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 5 

163 5 6 6 5 6 6 5 6 6 5 6 

164 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

165 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

166 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 

167 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 

168 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

169 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 

170 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 



 NILAI PELAYANAN 

Responden U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

171 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

172 6 5 5 6 6 6 5 5 6 4 6 

173 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

174 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

175 6 6 5 5 6 6 5 6 5 6 6 

176 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

177 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

178 5 6 6 5 6 6 6 6 6 6 5 

179 6 6 6 6 5 5 6 6 5 6 5 

180 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

181 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

182 6 5 5 5 6 5 5 6 5 5 5 

183 5 6 5 5 6 6 5 6 6 5 5 

184 6 5 5 6 5 6 5 5 6 6 5 

185 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

186 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

187 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

188 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

189 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

190 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

191 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

192 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

193 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

194 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

195 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

196 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

197 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 



 NILAI PELAYANAN 

Responden U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

198 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

199 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 
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3. Layanan Sertifikasi 

a. Data Responden 

Timestamp Tanggal Survei Nama Umur 
Jenis 

Kelamin 
Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan Utama No. HP 

Nama 
instansi/perusahaan 

tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis 
Pelayanan 

3/14/2024 
13:45:09 

13/03/2024 dfsgsd 
34 Perempuan 

D4/S1 PNS/TNI/Polri 656 hhft Sertifikasi 

3/14/2024 
13:47:10 

13/03/2024 hg 
55 Perempuan 

D4/S1 Pegawai Swasta 5637 hhft Sertifikasi 

3/14/2024 
14:04:37 

13/03/2024 fghd 
66 Perempuan 

D1/D2/D3 Peneliti/Dosen 634 dgf Sertifikasi 

3/20/2024 
14:36:18 

19/03/2024 Sarnata 
31 Laki-Laki 

D4/S1 Wiraswasta 089669407550 UKM Arenta Sertifikasi 

3/22/2024 
9:35:17 

18/03/2014 REYHAN 
ADHA 

27 Laki-Laki 
≤SMA/Sederajat Wiraswasta 081319928287 UMKM PANGAN 

OLAHAN 
Sertifikasi 

3/22/2024 
9:41:01 

04/03/2024 SYAFAAT 
34 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai Swasta 0818891215 CHEETAM GARAM 
INDONESIA 

Sertifikasi 

3/22/2024 
10:07:54 

04/03/2024 ARIESTIKA 
39 Perempuan 

D4/S1 Pegawai Swasta 08568176504 AINUL HAYAT 
SEJAHTERA 

Sertifikasi 

3/22/2024 
10:15:27 

03/08/2024 EKA DIANITA 
35 Perempuan 

≤SMA/Sederajat Pegawai Swasta 02175880508 SINAR LENTERA 
GEMILANG 

Sertifikasi 

3/28/2024 
8:26:01 

22/03/2024 Bernanda YS 
37 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai Swasta 083890076585 PT. Putera Loka 
Nusantara 

Sertifikasi 

4/25/2024 
13:58:31 

25/04/2024 Ariestika Putri  
40 Perempuan 

D4/S1 Pegawai Swasta 08568176504 Ainul Hayat 
Sejahtera 

Sertifikasi 

4/25/2024 
14:31:42 

25/04/2024 Putri Navisa 
23 Perempuan 

D4/S1 Pegawai Swasta 082312255850 PT Tirta Djaya Sertifikasi 

4/25/2024 
14:54:29 

24/04/2024 Rani 
khasanah 

25 Perempuan 
D4/S1 Pegawai Swasta 087700809494 PT SANTOSA 

AGRINDO 
Sertifikasi 

4/26/2024 
9:21:23 

26/04/2024 Bernanda 
Yuliasanjaya 

37 Laki-Laki 
D4/S1 Pegawai Swasta 083890076585 PT. Putera Loka 

Nusantara 
Sertifikasi 



Timestamp Tanggal Survei Nama Umur 
Jenis 

Kelamin 
Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan Utama No. HP 

Nama 
instansi/perusahaan 

tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis 
Pelayanan 

4/26/2024 
9:41:45 

26/04/2024 Sri Wahyuni 
42 Perempuan 

D1/D2/D3 Pegawai Swasta 081519547777 PT Permata Food 
Indonesia 

Sertifikasi 

4/27/2024 
11:26:24 

26/04/2024 Mulyadi 
37 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat Wiraswasta 087812155221 PT.mulya Tirta 
gemilang 

Sertifikasi 

4/30/2024 
10:34:17 

30/04/2024 Rizki 
Ramadhan 

24 Laki-Laki 
≤SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa, 

Pegawai Swasta 
081211448488 PT. Kanemory Food 

Service 
Sertifikasi 

4/30/2024 
19:19:40 

04/04/2024 Daud Dody S 
42 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai Swasta 087770068047 PT. Pundi Kencana Sertifikasi 

5/6/2024 
15:07:39 

16/02/2024 Yorry 
yuliantika  

28 Perempuan 
S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta 081316163552 PT. Buana Cahaya 

Sejahtera  
Sertifikasi 

5/7/2024 
10:30:00 

02/05/2024 Haffendi 
36 Laki-Laki 

D4/S1 Wiraswasta 082284237775 Amartha Sertifikasi 

5/15/2024 
13:29:51 

15/05/2024 Nurina 
Sartanti 

53 Perempuan 
D4/S1 Pegawai Swasta 081314024598 PT  KINO 

INDONESIA, TBK 
Sertifikasi 

5/21/2024 
19:04:25 

20/05/2024 Niken 
38 Perempuan 

≤SMA/Sederajat Pegawai Swasta 081906270231 PT Pusaka Tirta 
Kahuripan 

Sertifikasi 

5/21/2024 
19:07:51 

20/05/2024 Hikmat 
37 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat Wiraswasta 087871240008 UMKM Es Kristal Sertifikasi 

5/21/2024 
19:13:15 

20/05/2024 Nunung 
Yulinawati 

59 Perempuan 
≤SMA/Sederajat Wiraswasta 087771011022 PT Nisput Rizky 

Lancar 
Sertifikasi 

5/22/2024 
7:42:54 

13/05/2024 Asep Supriady 
39 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat Wiraswasta 087882741220 CV Bellarosa Sertifikasi 

5/22/2024 
15:39:56 

19/05/2024 Zakaria 
41 Laki-Laki 

D1/D2/D3 Pegawai Swasta 087782184060 PT Nugraha Jaya 
Pangan 

Sertifikasi 

5/29/2024 
8:24:30 

27/05/2024 ALIFAH 
LAILATUL R 

29 Perempuan 
D4/S1 Pegawai Swasta 085780751650 LIA PUTRI BERKAH 

ABADI 
Sertifikasi 

6/7/2024 
13:37:09 

07/06/2024 Erwin S 
46 Laki-Laki 

D4/S1 Wiraswasta 082111563602 PT AAM Prima Arta Sertifikasi 

6/28/2024 
9:48:50 

20/06/2024 Erwin S 
46 Laki-Laki 

S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta 082111563602 PT AAM PRIMA 
ARTA 

Sertifikasi 

6/28/2024 
10:14:40 

13/06/2024 sri rahayu 
29 Perempuan 

D4/S1 Pegawai Swasta 082110700748 BANYU REVERSE 
OSMOSIS 

Sertifikasi 



Timestamp Tanggal Survei Nama Umur 
Jenis 

Kelamin 
Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan Utama No. HP 

Nama 
instansi/perusahaan 

tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis 
Pelayanan 

6/28/2024 
10:25:38 

24/06/2024 YUSNI 
44 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai Swasta 0818618344 PT KRAKATAU DAYA 
TIRTA 

Sertifikasi 

6/28/2024 
11:10:34 

21/06/2024 FAKHRI 
APRILIO 

30 Laki-Laki 
D4/S1 Pegawai Swasta 089695583338 PT HARSINDO 

OETAMA PERKASA 
Sertifikasi 

7/8/2024 
13:42:13 

03/07/2024 Heriyah 
54 Perempuan 

≤SMA/Sederajat Wiraswasta 08906493840 PT Menara Wangi 
Profindo 

Sertifikasi 

7/8/2024 
13:50:07 

04/07/2024 Titania 
Novianti 

30 Perempuan 
≤SMA/Sederajat Pegawai Swasta 087878751233 PT AAM PRIMA 

ARTHA 
Sertifikasi 

7/15/2024 
11:06:22 

15/07/2024 Erwin Slamet 
46 Laki-Laki 

S2/Profesi/S3 PNS/TNI/Polri 082111563602 PT AAM PRIMA 
ARTA 

Sertifikasi 

7/16/2024 
13:37:57 

21/06/2024 sholehudin 
30 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai Swasta 089666135120 universitas syeikh 
nawawi banten 

Sertifikasi 

7/23/2024 
13:23:07 

23/07/2024 Rezi 
Desshawarni 

27 Perempuan 
S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta 082172214929 PBF PT Cahaya 

Banten Sejahtera 
Sertifikasi 

7/23/2024 
13:55:23 

23/07/2024 Mega 
Harmony 

28 Laki-Laki 
≤SMA/Sederajat Wiraswasta 0895333388221 Kita Bakery Sertifikasi 

7/29/2024 
12:36:28 

26/07/2024 Az-zahra 
Shifa, 
Amd.Keb. 

28 Perempuan 
D1/D2/D3 Pegawai Swasta 085319549625 Calon UMK Industri 

Kosmetik gol B 
Sertifikasi 

7/29/2024 
12:40:45 

23/07/2024 OYONK 
SUYATNO 

49 Laki-Laki 
D1/D2/D3 Pegawai Swasta 083863352000 PT TUJUH SUMBER 

BERKAH 
Sertifikasi 

7/29/2024 
12:44:26 

24/07/2024 SRI LESTARI 
43 Perempuan 

S2/Profesi/S3 PNS/TNI/Polri 081213864291 PENDAMPING PT 
ABI NISA 

SEJAHTERA 

Sertifikasi 

7/30/2024 
14:51:28 

26/07/2024 Erwin 
46 Laki-Laki 

S2/Profesi/S3 PNS/TNI/Polri 082111563602 PT AAM PRIMA 
ARTA 

Sertifikasi 

8/1/2024 
14:01:42 

05/07/2024 Kuswoyo 
45 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat Wiraswasta 087871718009 CV. Syifadine 
Sejahtera 

Sertifikasi 

8/27/2024 
15:43:10 

27/08/2024 Tedy supiman 
50 Laki-Laki 

D4/S1 Wiraswasta 0811870885 Pd fajar Sertifikasi 



Timestamp Tanggal Survei Nama Umur 
Jenis 

Kelamin 
Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan Utama No. HP 

Nama 
instansi/perusahaan 

tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis 
Pelayanan 

8/30/2024 
11:53:35 

22/08/2024 Ratna 
Yusnawati 

41 Perempuan 
≤SMA/Sederajat Pegawai Swasta 08164811131 Frizice Sertifikasi 

8/31/2024 
20:36:52 

07/08/2024 RUSTAM 
32 Laki-Laki 

D4/S1 Lainnya 085214867434 BIRU LESTARI Sertifikasi 

8/31/2024 
20:40:04 

02/08/2024 RATU 
MAMAY 

43 Perempuan 
D4/S1 Pegawai Swasta 085310287666 BIRU LESTARI Sertifikasi 

8/31/2024 
20:43:08 

08/08/2024 teddy 
supiman 

40 Laki-Laki 
S2/Profesi/S3 Wiraswasta 0811850885 PD FAJAR Sertifikasi 

9/23/2024 
15:44:49 

03/09/2024 Rengga Dhiba 
37 Perempuan 

D4/S1 Wiraswasta 081294432773 UMKM DAPOER 
FATHAYA 

Sertifikasi 

9/23/2024 
16:04:35 

10/09/2024 HERIYAH 
50 Perempuan 

S2/Profesi/S3 Wiraswasta 081906112966 UMK HERIYAH Sertifikasi 

9/23/2024 
16:09:27 

12/09/2024 OYOH 
49 Laki-Laki 

D1/D2/D3 Pegawai Swasta 083863352000 PT TUJUH SUMBER 
BERKAH 

Sertifikasi 

9/23/2024 
16:17:19 

03/09/2024 Anwar Syadat 
30 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai Swasta 0881011644172 KITA BAKERY Sertifikasi 

9/23/2024 
16:26:08 

17/09/2024 Rezi 
27 Perempuan 

S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta 082172214929 PT CAHAYA BANTEN 
SEJAHTERA 

Sertifikasi 

9/24/2024 
8:37:33 

17/09/2024 Daffa 
16 Laki-Laki 

≤SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa - SMK 2 Pandeglang Sertifikasi 

9/24/2024 
8:47:57 

17/09/2024 ZAHWA 
16 Perempuan 

≤SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa - SMK Sertifikasi 

9/24/2024 
8:53:08 

19/09/2024 Mastati 
51 Perempuan 

≤SMA/Sederajat Wiraswasta 087771044542 MANAJILI Sertifikasi 

9/24/2024 
8:57:20 

17/09/2024 ARINI 
16 Perempuan 

≤SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 081391651525 SMK 1 
PANDEGLANG 

Sertifikasi 

9/30/2024 
16:20:02 

30/09/2024 MUHAMMAD 
ROSID 

42 Laki-Laki 
D4/S1 Pegawai Swasta 0817841029 PT PESONA INTI 

RASA 
Sertifikasi 

9/30/2024 
23:07:40 

18/09/2024 Diki Nurdiana 
34 Laki-Laki 

D4/S1 Pegawai Swasta 085872876650 CV. Rajawali Sertifikasi 

1/2/2024 
18:37:54 

01/12/2023 Hartono 
50 Laki-Laki 

S2/Profesi/S3 Wiraswasta 81310739818 Yasmin Food Layanan 
Sertifikasi 



Timestamp Tanggal Survei Nama Umur 
Jenis 

Kelamin 
Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan Utama No. HP 

Nama 
instansi/perusahaan 

tempat 
bekerja/beraktivitas 

Jenis 
Pelayanan 

1/2/2024 
18:42:23 

04/12/2023 Nurul 
Hidayati 

43 Perempuan 
D4/S1 Wiraswasta 8117777414 PT. Sinar Lentera 

Gemilang 
Layanan 
Sertifikasi 

1/2/2024 
18:46:14 

05/12/2023 Fitri 
Damayanti 

30 Perempuan 
D4/S1 Wiraswasta 8970006979 CV Anjelina Layanan 

Sertifikasi 

1/2/2024 
18:51:54 

28/12/2023 Dwi Srimurni 
49 Perempuan 

D1/D2/D3 Pegawai Swasta 81289181553 CV Sumber Rejeki Layanan 
Sertifikasi 

 

 

b. Data SKM 

Nama 

1. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan?  

2. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 

prosedur/alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 

dilaksanakan 
sesuai 

dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 

jangka waktu 
penyelesaian 

pelayanan 
dilaksanakan 

sesuai 
dengan 

ketentuan? 

5. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
respon/ 

kecepatan 
petugas atau 

aplikasi 
sistem dalam 
pelayanan? 

6. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 

biaya 
pelayanan? 

7. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kesesuaian 
produk/jasa 

layanan 
antara yang 
tercantum 

dalam 
standar 

pelayanan 
dengan 

hasil yang 
diberikan? 

8. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kompetensi 

petugas 
dalam 

pelayanan? 

9. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 
petugas 
sopan 
dan 

mampu 
berkomu

nikasi 
dengan 

baik 
(tulisan 

atau 
verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 

layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
ketersediaan 

sarana 
prasarana 

pendukung 
pemberian 
pelayanan 

publik pada 
unit layanan 

ini? 

12. Apakah 
persyaratan 

pelayanan yang 
diinformasikan 
sesuai dengan 

persyaratan 
yang ditetapkan 
unit layanan ini? 

13. Apakah 
Informasi 
pelayanan 
pada unit 

layanan ini 
tersedia 
melalui 
media 

elektronik 
maupun 

non 
elektronik? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 
pelayanan 

yang 
dibayarkan 
pada unit 

layanan ini 
sesuai 

dengan 
tarif/biaya 

ditetapkan? 

dfsgsd Mudah Cukup 
Mudah 

Sangat Tidak 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 

hg Cukup 
Mudah 

Cukup 
Mudah 

Kurang 
Sesuai 

Sangat Tidak 
Sesuai 

Cukup Cepat Cukup 
Jelas 

Cukup 
Sesuai 

Memadai Kurang 
Setuju 

Sangat Baik Sangat Tidak 
Lengkap 

Sangat Tidak 
Sesuai 

Cukup 
Lengkap 

Kurang 
Sesuai 

fghd Tidak 
Mudah 

Kurang 
Mudah 

Sesuai Tidak Sesuai Sangat 
Lambat 

Sangat 
Tidak Jelas 

Sangat 
Tidak 
Sesuai 

Tidak 
Memadai 

Kurang 
Setuju 

Baik Tidak 
Lengkap 

Kurang Sesuai Cukup 
Lengkap 

Tidak 
Sesuai 

Sarnata Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Sangat 
Jelas 

Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sangat 
Sesuai 

REYHAN 
ADHA 

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 



Nama 

1. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan?  

2. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 

prosedur/alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 

dilaksanakan 
sesuai 

dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 

jangka waktu 
penyelesaian 

pelayanan 
dilaksanakan 

sesuai 
dengan 

ketentuan? 

5. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
respon/ 

kecepatan 
petugas atau 

aplikasi 
sistem dalam 
pelayanan? 

6. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 

biaya 
pelayanan? 

7. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kesesuaian 
produk/jasa 

layanan 
antara yang 
tercantum 

dalam 
standar 

pelayanan 
dengan 

hasil yang 
diberikan? 

8. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kompetensi 

petugas 
dalam 

pelayanan? 

9. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 
petugas 
sopan 
dan 

mampu 
berkomu

nikasi 
dengan 

baik 
(tulisan 

atau 
verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 

layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
ketersediaan 

sarana 
prasarana 

pendukung 
pemberian 
pelayanan 

publik pada 
unit layanan 

ini? 

12. Apakah 
persyaratan 

pelayanan yang 
diinformasikan 
sesuai dengan 

persyaratan 
yang ditetapkan 
unit layanan ini? 

13. Apakah 
Informasi 
pelayanan 
pada unit 

layanan ini 
tersedia 
melalui 
media 

elektronik 
maupun 

non 
elektronik? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 
pelayanan 

yang 
dibayarkan 
pada unit 

layanan ini 
sesuai 

dengan 
tarif/biaya 

ditetapkan? 

SYAFAAT Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

ARIESTIKA Cukup 
Mudah 

Mudah Sesuai Cukup Sesuai Cepat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

EKA DIANITA Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Cepat Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Lengkap Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sesuai 

Bernanda YS Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Setuju Sangat 
Sesuai 

Ariestika 
Putri  

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sesuai Setuju Sesuai 

Putri Navisa Mudah Mudah Cukup 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangt 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Rani 
khasanah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Bernanda 
Yuliasanjaya 

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

Sri Wahyuni Mudah Mudah Sangat 
Sesuai 

Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

Mulyadi Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Rizki 
Ramadhan 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Daud Dody S Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Yorry 
yuliantika  

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

Haffendi Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 



Nama 

1. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan?  

2. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 

prosedur/alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 

dilaksanakan 
sesuai 

dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 

jangka waktu 
penyelesaian 

pelayanan 
dilaksanakan 

sesuai 
dengan 

ketentuan? 

5. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
respon/ 

kecepatan 
petugas atau 

aplikasi 
sistem dalam 
pelayanan? 

6. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 

biaya 
pelayanan? 

7. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kesesuaian 
produk/jasa 

layanan 
antara yang 
tercantum 

dalam 
standar 

pelayanan 
dengan 

hasil yang 
diberikan? 

8. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kompetensi 

petugas 
dalam 

pelayanan? 

9. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 
petugas 
sopan 
dan 

mampu 
berkomu

nikasi 
dengan 

baik 
(tulisan 

atau 
verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 

layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
ketersediaan 

sarana 
prasarana 

pendukung 
pemberian 
pelayanan 

publik pada 
unit layanan 

ini? 

12. Apakah 
persyaratan 

pelayanan yang 
diinformasikan 
sesuai dengan 

persyaratan 
yang ditetapkan 
unit layanan ini? 

13. Apakah 
Informasi 
pelayanan 
pada unit 

layanan ini 
tersedia 
melalui 
media 

elektronik 
maupun 

non 
elektronik? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 
pelayanan 

yang 
dibayarkan 
pada unit 

layanan ini 
sesuai 

dengan 
tarif/biaya 

ditetapkan? 

Nurina 
Sartanti 

Mudah Mudah Sangat 
Sesuai 

Sesuai Sangat Cepat Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Niken Mudah Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Hikmat Mudah Mudah Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Cepat Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Lengkap Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Nunung 
Yulinawati 

Sangat 
Mudah 

Mudah Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Asep 
Supriady 

Cukup 
Mudah 

Mudah Sesuai Sesuai Cepat Cukup 
Jelas 

Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Cukup 
Setuju 

Cukup 
Sesuai 

Zakaria Mudah Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sesuai Sangat Cepat Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Lengkap Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

ALIFAH 
LAILATUL R 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Erwin S Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Erwin S Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

sri rahayu Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

YUSNI Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

FAKHRI 
APRILIO 

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

Heriyah Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Titania 
Novianti 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 



Nama 

1. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan?  

2. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 

prosedur/alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 

dilaksanakan 
sesuai 

dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 

jangka waktu 
penyelesaian 

pelayanan 
dilaksanakan 

sesuai 
dengan 

ketentuan? 

5. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
respon/ 

kecepatan 
petugas atau 

aplikasi 
sistem dalam 
pelayanan? 

6. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 

biaya 
pelayanan? 

7. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kesesuaian 
produk/jasa 

layanan 
antara yang 
tercantum 

dalam 
standar 

pelayanan 
dengan 

hasil yang 
diberikan? 

8. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kompetensi 

petugas 
dalam 

pelayanan? 

9. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 
petugas 
sopan 
dan 

mampu 
berkomu

nikasi 
dengan 

baik 
(tulisan 

atau 
verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 

layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
ketersediaan 

sarana 
prasarana 

pendukung 
pemberian 
pelayanan 

publik pada 
unit layanan 

ini? 

12. Apakah 
persyaratan 

pelayanan yang 
diinformasikan 
sesuai dengan 

persyaratan 
yang ditetapkan 
unit layanan ini? 

13. Apakah 
Informasi 
pelayanan 
pada unit 

layanan ini 
tersedia 
melalui 
media 

elektronik 
maupun 

non 
elektronik? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 
pelayanan 

yang 
dibayarkan 
pada unit 

layanan ini 
sesuai 

dengan 
tarif/biaya 

ditetapkan? 

Erwin Slamet Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

sholehudin Cukup 
Mudah 

Cukup 
Mudah 

Sesuai Sesuai Cukup Cepat Cukup 
Jelas 

Cukup 
Sesuai 

Memadai Sangat 
Setuju 

Baik Cukup 
Lengkap 

Cukup Sesuai Setuju Sesuai 

Rezi 
Desshawarni 

Mudah Sangat 
Mudah 

Sesuai Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat 
Jelas 

Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sangat 
Sesuai 

Mega 
Harmony 

Cukup 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sesuai Sangat 
Sesuai 

Cepat Sangat 
Jelas 

Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Cukup Baik Cukup 
Lengkap 

Sangat Sesuai Setuju Sangat 
Sesuai 

Az-zahra 
Shifa, 
Amd.Keb. 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sesuai Sangat Cepat Sangat 
Jelas 

Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

OYONK 
SUYATNO 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

SRI LESTARI Mudah Sangat 
Mudah 

Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

Erwin Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Kuswoyo Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Tedy 
supiman 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Ratna 
Yusnawati 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Cukup 
Sesuai 

RUSTAM Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

RATU 
MAMAY 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 



Nama 

1. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan?  

2. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 

prosedur/alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 

dilaksanakan 
sesuai 

dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 

jangka waktu 
penyelesaian 

pelayanan 
dilaksanakan 

sesuai 
dengan 

ketentuan? 

5. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
respon/ 

kecepatan 
petugas atau 

aplikasi 
sistem dalam 
pelayanan? 

6. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 

biaya 
pelayanan? 

7. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kesesuaian 
produk/jasa 

layanan 
antara yang 
tercantum 

dalam 
standar 

pelayanan 
dengan 

hasil yang 
diberikan? 

8. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kompetensi 

petugas 
dalam 

pelayanan? 

9. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 
petugas 
sopan 
dan 

mampu 
berkomu

nikasi 
dengan 

baik 
(tulisan 

atau 
verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 

layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
ketersediaan 

sarana 
prasarana 

pendukung 
pemberian 
pelayanan 

publik pada 
unit layanan 

ini? 

12. Apakah 
persyaratan 

pelayanan yang 
diinformasikan 
sesuai dengan 

persyaratan 
yang ditetapkan 
unit layanan ini? 

13. Apakah 
Informasi 
pelayanan 
pada unit 

layanan ini 
tersedia 
melalui 
media 

elektronik 
maupun 

non 
elektronik? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 
pelayanan 

yang 
dibayarkan 
pada unit 

layanan ini 
sesuai 

dengan 
tarif/biaya 

ditetapkan? 

teddy 
supiman 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Rengga Dhiba Mudah Sangat 
Mudah 

Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Setuju Sesuai 

HERIYAH Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

OYOH Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

Anwar Syadat Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai 

Rezi Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sesuai Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat 
Jelas 

Sesuai Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Daffa Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

ZAHWA Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Mastati Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

ARINI Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

MUHAMMAD 
ROSID 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Diki Nurdiana Mudah Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat Cepat Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat Baik Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Setuju 

Sangat 
Sesuai 

Hartono Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Cepat 

Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Baik 

Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sesuai 

Nurul 
Hidayati 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Mudah 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Cepat 

Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Sangat 
Baik 

Sangat 
Lengkap 

Sangat Sesuai Sangat 
Lengkap 

Sangat 
Sesuai 



Nama 

1. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 
pemenuhan 
persyaratan 
pelayanan?  

2. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kemudahan 

prosedur/alur 
pelayanan? 

3. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 

waktu 
pelayanan 
(jam kerja) 

dilaksanakan 
sesuai 

dengan 
ketentuan? 

4. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara 

jangka waktu 
penyelesaian 

pelayanan 
dilaksanakan 

sesuai 
dengan 

ketentuan? 

5. Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
respon/ 

kecepatan 
petugas atau 

aplikasi 
sistem dalam 
pelayanan? 

6. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kejelasan 
informasi 
tentang 

biaya 
pelayanan? 

7. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kesesuaian 
produk/jasa 

layanan 
antara yang 
tercantum 

dalam 
standar 

pelayanan 
dengan 

hasil yang 
diberikan? 

8. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
kompetensi 

petugas 
dalam 

pelayanan? 

9. Apakah 
menurut 
penilaian 
Saudara, 
petugas 
sopan 
dan 

mampu 
berkomu

nikasi 
dengan 

baik 
(tulisan 

atau 
verbal)? 

10. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
penanganan 
pengaduan 
pada unit 

layanan ini? 

11. 
Bagaimana 
penilaian 
Saudara 

mengenai 
ketersediaan 

sarana 
prasarana 

pendukung 
pemberian 
pelayanan 

publik pada 
unit layanan 

ini? 

12. Apakah 
persyaratan 

pelayanan yang 
diinformasikan 
sesuai dengan 

persyaratan 
yang ditetapkan 
unit layanan ini? 

13. Apakah 
Informasi 
pelayanan 
pada unit 

layanan ini 
tersedia 
melalui 
media 

elektronik 
maupun 

non 
elektronik? 

14. Apakah 
Tarif/Biaya 
pelayanan 

yang 
dibayarkan 
pada unit 

layanan ini 
sesuai 

dengan 
tarif/biaya 

ditetapkan? 

Fitri 
Damayanti 

Cukup 
Mudah 

Mudah Sangat 
Sesuai 

Sesuai Cepat Jelas Cukup 
Sesuai 

Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Cukup 
Lengkap 

Cukup 
Sesuai 

Dwi 
Srimurni 

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Sangat 
Jelas 

Sangat 
Sesuai 

Sangat 
Memadai 

Sangat 
Setuju 

Baik Sangat 
Lengkap 

Sesuai Lengkap Sesuai 

 

 

c. Hasil Olah Data SKM 

  NILAI PELAYANAN 

Responden U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5 

3 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

5 5 5 5 5 6 5 5 6 6 5 5 

6 4 4 5 5 5 4 5 6 6 6 6 

7 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5 

8 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

9 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 



  NILAI PELAYANAN 

Responden U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

10 4 5 6 5 5 5 4 5 5 5 5 

11 5 5 5 5 5 6 6 6 6 5 6 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 4 4 5 4 5 5 5 6 6 5 4 

14 5 5 6 5 6 4 4 6 6 6 5 

15 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

16 6 6 6 6 6 5 6 6 6 5 5 

17 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 

18 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

19 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

20 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

21 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

22 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

25 4 5 5 4 5 5 5 6 6 5 5 

26 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 5 

27 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 6 6 6 

29 5 5 4 6 6 6 6 6 6 6 6 

30 6 6 5 5 6 6 6 6 6 6 6 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 5 5 6 5 5 5 5 5 6 6 5 



  NILAI PELAYANAN 

Responden U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

33 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

34 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

35 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

36 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

37 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

38 4 5 6 5 5 5 4 5 5 5 5 

39 5 5 5 5 5 6 6 6 6 5 6 

40 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

41 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5 

42 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

43 5 5 6 5 6 6 6 6 6 6 6 

44 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

45 5 5 6 6 5 6 6 6 6 6 5 

46 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

47 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

48 5 6 6 5 6 6 6 6 6 6 5 

49 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

50 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

51 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

54 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

55 5 6 6 5 6 5 5 6 6 5 5 



  NILAI PELAYANAN 

Responden U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

56 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

57 4 4 5 5 4 4 4 5 6 5 4 

58 5 6 5 6 6 6 5 6 6 6 5 

59 4 6 5 6 5 6 5 6 6 4 4 

60 6 6 6 5 6 6 5 6 6 6 6 

61 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

62 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

63 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

64 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

65 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

67 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

68 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

69 5 6 5 5 6 5 5 5 5 6 6 

70 5 5 5 5 6 5 5 6 6 6 5 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

73 6 6 5 6 6 6 5 6 6 6 6 

74 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

75 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

76 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

77 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

78 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 



  NILAI PELAYANAN 

Responden U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

79 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

 

 

d. Grafik SKM 

 

 

51%49%

Jenis Kelamin

Laki-laki

Perempuan

23%

11%

53%

13%

Pendidikan

≤SMA/Sederajat

D1/D2/D3

D4/S1

S2/Profesi/S3



 
 

4%0%2%0%

59%

32%

3%0%

Pekerjaan

Pelajar/Mahasiswa

Peneliti/Dosen

PNS/TNI/Polri

10%

23%

6%

17%

44%

Usia

≤25 Tahun 26-30 Tahun 31-35 Tahun

36-40 Tahun diatas 40 Tahun


